Enformatel Sp. z 0.0

KRS: 0000874399

NIP: 8133850799
NFORMAT=L REGON: 387820039

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEFONICZNYCH przez
Enformatel Sp. z o. o. z dnia 04.01.2021 r.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushug Telefonicznych zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres 1 warunki $wiadczenia ustug przez Enformatel sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszow,
kapital zaktadowy 100.000 zi, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem:
0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego) oraz w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039, NIP: 8133850799, tel. 17 717 50 00,
biuro@enformatel.pl., zwang dalej Operatorem, polegajacych na zapewnieniu potaczen
telefonicznych oraz zwigzanych z nimi $wiadczen dodatkowych, zwanych dalej Telefonig Cyfrows.
1.2. llekro¢ w ponizszym Regulaminie uzyto podanych ponizej stoéw lub zwrotéw pisanych z duze;j
litery, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Abonent - podmiot, ktory jest Strong zawartej na piSmie z Operatorem Umowy o $wiadczenie ustug
Telefonii Cyfrowe;.

Cennik — zestawienie cen za §wiadczone przez Operatora ustugi Telefonii Cyfrowe;.

eFaktura VAT — faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finans6w w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).

Instalacja — aktywacja sygnatu telefonicznego w Lokalu, obejmujaca dostarczenie niezbednej
infrastruktury i zasobow, tacznie, — jesli to konieczne — z uprzednim wykonaniem przytacza
abonenckiego; instalacja podlega optatom okreslonym w Cenniku.

Limit wartosci polaczen - kwotowe ograniczenie wartoSci polaczen telefonicznych
wykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli
kosztow potaczen; nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i
shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Lokal — miejsce udostgpnienia ustug objetych Umowa.

OKkres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Abonenta wobec Operatora z
tytulu §wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowej, rozpoczynajacy si¢ i konczacy w dniach wskazanych
przez Operatora na Rachunku.

Operator - podmiot §wiadczacy ustuge Telefonii Cyfrowej, z ktérym Abonent zawart Umowe.
Oplata abonamentowa — optata za mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ushug
Telefonii Cyfrowej, obowigzujaca wedlug Cennika, Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona
przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie obowigzywania Umowy.

Protokél Odbioru Technicznego — dokument, stanowigcy potwierdzenie instalacji ustug
zamowionych przez Abonenta.

Rachunek — dokument ksiggowy, bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta platnosci za
ustugi Telefonii Cyfrowej, w szczegolnosci faktura VAT lub eFaktura VAT.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Telefonii Cyfrowej zawarta na pismie pomiedzy Operatorem
oraz Abonentem, ktorej czescig sktadowa jest Regulamin oraz Cennik.
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Urzadzenie VolP —urzadzenie abonenckie stanowigce wtasno$¢ Operatora, opcjonalnie oddane do
uzywania Abonentowi i zapewniajace dost¢p do ustug Telefonii Cyfrowej, okreslone w Protokole
Odbioru Technicznego lub Umowie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynno$ci prawnej (zawarcia lub zmiany
Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Jezeli
szczegolne warunki Umowy nie stanowig inaczej, zapisy dotyczace Konsumenta stosuje si¢ rOwniez
do Abonenta bedacego osoba fizyczna, ktéry zawiera lub zmienia Umowe bezposrednio zwigzana
z jego dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Trwaly nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub Operatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegolnosci
papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputerow, sms lub
poczta elektroniczna.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia Umowy wlacznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa Operatora — Umowa z Konsumentem zawarta:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Operatora (lokalem przedsigbiorstwa Operatora jest siedziba Operatora lub jego biuro obstugi
Abonenta),

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktorych mowa pod
lit. a,

c. w lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu,
ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa Operatora, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

1.3. Z zastrzezeniem szczegdlnych warunkéw Umowy, przewidujacych dokonanie czynno$ci
prawnej w formie szczegdlnej, Operator bedzie porozumiewat si¢ z Abonentem za posrednictwem
danych kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomoca $rodka
umozliwiajacego kontaktowanie si¢ przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych Operatorowi przez
Abonenta). Abonent moze kontaktowac¢ si¢ z Operatorem w analogiczny sposob za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1.1.

2. Zakres Swiadczonych ustug

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy ustugi potaczen
glosowych okreslonych w Cenniku, potaczen do sieci Internet oraz inne ustugi okre$lone w Cenniku.

3. Warunki §wiadczenia ustug telefonicznych
3.1. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu swojej sieci lub w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.
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3.2. W przypadku wystgpujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwos$ci technicznych do
wykonania Instalacji, Operator ma prawo odmowy udost¢pnienia ushugi lub uzgodnienia z
Abonentem sposobu wykonania zleconych ushug, w szczegdlnosci okresla mozliwy termin i koszt
ich wykonania.

3.3. Operator zobowiazuje si¢ do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta w terminie 14 dni od daty
podpisania Umowy, chyba, zZe strony uzgodnig, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny
termin Instalacji. Abonent zobowigzuje si¢ do udostgpnienia w wyznaczonym terminie Lokalu
upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujacemu Instalacj¢. Nie udostepnienie Lokalu we
wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji.

3.4. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy do Abonenta.

3.5. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie mozliwe do
wykorzystania przez Operatora, bedace czgscig przytacza abonenckiego, zobowigzania Operatora w
ramach Instalacji ograniczaja si¢ do zainstalowania lub wymiany gniazd logicznych i uaktywnienia
Urzadzenia VolIP oraz do zapewnienia Abonentowi dostegpu do ustug Telefonii Cyfrowe;j.
Posiadanie niezbgdnego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora
jednorazowej optaty instalacyjnej za uzyskanie dostepu do ustugi Telefonii Cyfrowe;.

3.6. Podstawa zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Odbioru
Technicznego, stanowiacego integralng czgs¢ Umowy.

3.7. Punkty 3.8, 3.9 Regulaminu dotycza Abonentow, ktorym Operator zainstalowal Urzadzenie
VolIP oraz inne urzadzenia aktywne sieci w Lokalu.

3.8. Urzadzenie VolP oraz inne urzadzenia aktywne sieci stanowig wlasno$¢ Operatora. O miejscu
zainstalowania Urzadzenia VolP oraz innych urzadzen aktywnych sieci (w Lokalu badz poza
Lokalem) decyduje Operator. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia VoIP i innych
urzadzen aktywnych sieci przez okres trwania Umowy wytacznie w celu 1 zakresie niezbednym dla
korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora objetych Umowa. Abonent nie jest uprawniony
do rozporzadzania Urzadzeniem VoIP oraz innymi urzadzeniami aktywnymi sieci, w szczegolno$ci
nie ma prawa udostgpniania ich (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie
Protokotu Odbioru Technicznego Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia VoIP i innych
urzadzen aktywnych sieci w stanie umozliwiajagcym korzystanie z ustug Telefonii Cyfrowej. Z
chwilg otrzymania Urzadzenia VolP oraz innych urzadzen aktywnych sieci, na Abonenta przechodzi
ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygasnieciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu
Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora, (lecz nie na zyczenie Abonenta) w calo$ci §wiadczenia
ustug Telefonii Cyfrowej, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ Operatorowi Urzadzenie VolP oraz
inne urzadzenia aktywne sieci w stanie nie pogorszonym.

3.9. Numery seryjne Urzadzenia VolP oraz innych urzadzen aktywnych sieci stanowigcych
wiasno$¢ Operatora i oddanych na czas trwania Umowy w uzytkowanie Abonentowi zawarte sg w
Protokole Odbioru Technicznego, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

3.10. Abonent powinien korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez Operatora oraz Urzadzenia VolP i
innych urzadzen aktywnych sieci w sposob nie powodujacy zaklocen w dziataniu sieci a w
szczegblnosci nie powinien dotgczaé do sieci urzadzen nie spelniajacych wymogoéw wynikajacych
z obowigzujacego prawa lub dotaczaé¢ urzadzen do sieci w punktach nie bedacych jej zakonczeniami.
3.11. Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okre§lone zgodnie z
Umowa.

3.12. Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie klienta, gdy jest to technicznie mozliwe i
na warunkach okreslonych biezgcym Regulaminem.

3.13. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu
Abonentéw o planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na jeden
Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent
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jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug Telefonii Cyfrowej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem dorgczenia takiego
o$wiadczenia Operatorowi, na co najmniej czternascie (14) dni przed wejSciem w zycie zmiany
numeru abonenckiego.

3.14. Na czas Umowy zawartej na okres testowy Operator nadaje Abonentowi tymczasowy numer
telefoniczny.

3.15. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ustug Telefonii Cyfrowej objetych
Umowa, w szczegdlnosci planu taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku.

3.16. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta, przekazany Operatorowi
jednym z dostepnych i umozliwiajacych tg procedure kanalow komunikacji.

3.17. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objgte Umowa, numer
Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktorego zmiana ma obowigzywac. O ile jest to mozliwe,
Abonent moze wykorzysta¢ wzorzec wniosku przygotowany przez Operatora.

3.18.W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze skutkowaé
koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.

3.19.W trakcie trwania Umowy zawartej na okres testowy Abonent nie moze zmienia¢ zadnych jej
warunkow i postanowien.

3.20. W przypadku, w ktorym Umowa obejmuje dostarczenie rzeczy Abonentowi, Operator
zobowigzany jest do dostarczenia ich w stanie wolnym od wad.

3.21. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy
przez okres 1 miesigca od daty rozwiazania Umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.

3.22. Operator informuje, ze na ustugi gwarancyjne i posprzedazne sktadaja si¢ ustugi wchodzace
w zakres nieodplatnej, podstawowej obstugi serwisowej obejmujacej usuwanie nieprawidtowosci
dzialania Ustugi przez wsparcie serwisowe Operatora. Abonent moze je realizowa¢ kontaktujac sie
w tym celu z Operatorem za posrednictwem danych Operatora wskazanych w punkcie 1
Regulaminu.

4. Warunki zawarcia Umowy

4.1. Informacje wstepne

4.1.1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem oraz wedlug wzoru okre$lonego przez
Operatora.

4.1.2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowe;j
zgodnie z Regulaminem i Umowsg, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i
Umowy, w szczegdlnosci do uiszczania oplat okreslonych w Cenniku.

4.1.3. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba umocowana na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

4.1.4. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
4.1.5. Abonent zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Operatora przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela lub osobiScie o zmianie swoich danych okreslonych w Umowie w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia Operator zastrzega sobie
prawo przestania Abonentowi do podpisu Aneks do Umowy zawierajacy zgloszong zmiang. W
przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu do korespondencji za prawidlowo dorgczona
uznaje si¢ korespondencje wystang przez Operatora na ostatni otrzymany od Abonenta adres do
korespondencji (nie dotyczy Konsumentow, z wylaczeniem Abonentéw, o ktorych mowa w zdaniu
drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w punkcie 1 Regulaminu).

4.2. Dokumenty
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4.2.1. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na podstawie dokumentow
dostarczonych przez podmiot zainteresowany zawarciem tej Umowy jego tozsamosci, aktualnego
adresu i prawidtowej reprezentacji:

A.w przypadku os6b fizycznych: na podstawie dowodu osobistego zawierajacego informacj¢ o
aktualnym miejscu zameldowania lub na podstawie paszportu i dokumentu potwierdzajacego
aktualne miejsce zamieszkania;

B.w przypadku innych podmiotéw: na podstawie aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub
ewidencji oraz aktualnego dokumentu stwierdzajacego nadanie NIP i REGON;

C.w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego zawarciem Umowy: na podstawie
dokumentu potwierdzajacego umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz dokumentow
jak w przypadku osoby fizyczne;j

4.2.2. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéow w celu zawarcia Umowy.
4.3. Kaucja

4.3.1. Operator zastrzega sobie prawo pobrania Kaucji od podmiotu zainteresowanego zawarciem
Umowy.

4.3.2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i jest ulokowana na odrgbnym nie oprocentowanym
rachunku bankowym Operatora.

4.3.3. Kaucja zostanie zwrocona po potraceniu przez Operatora ewentualnych naleznych jej optat w
przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

4.4. Operator nie bedzie zawieral z jednym Abonentem wigcej niz jednej Umowy na okres testowy.
4.5. Odmowa zawarcia lub zmiany Umowy

Operator moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany Umowy:

a. z podmiotem, ktory nie spehil okreslonych w Regulaminie warunkéw zawarcia tej Umowy, w
szczegolnosci z podmiotem, ktory nie przedstawi dokumentdéw okre§lonych w tym rozdziale,

b. z podmiotem, ktory zalega z optatami na rzecz Operatora,

¢. z podmiotem, z ktorym wczesniej rozwigzat Umowe,

d. jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci,

e. w przypadku braku mozliwosci technicznych §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowe;.

4.6. W przypadku zawarcia lub zmiany warunkow Umowy z Konsumentem przez telefon,
Operator/Przedstawiciel Operatora  ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobe, w
imieniu ktorej telefonuje. Ponadto Operator ma obowiazek potwierdzi¢ tre§¢ proponowanej Umowy
utrwalong na papierze lub innym Trwalym no$niku. O$wiadczenie Konsumenta o zawarciu lub
zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na papierze lub innym Trwalym no$niku
po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora. Postanowienia niniejszego ustgpu nie dotycza
Abonentoéw, o ktorych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w punkcie 1
Regulaminu.

4.7. Konsument jest uprawniony od odstapienia od zawarcia lub zmiany warunkéw Umowy
dokonanej na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora na szczeg6élnych zasadach -
okreslonych w Umowie, w tym pouczeniu o odstgpieniu stanowigcym zatgcznik do Umowy, przy
czym kazdorazowo przed zawarciem Umowy lub dokonaniem zmiany Operator ponownie pouczy
Konsumenta o przystugujacym mu uprawnieniu w tym zakresie.

5. Czas obowigzywania Umowy
5.1. Strony zawieraja Umowe na czas okreslony lub na czas nieokreslony, poczawszy od dnia jej
podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.
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5.2. Umowa zawarta na czas okreslony bedzie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy, na
ktore zostala zawarta, o ile nie pdzniej niz dwa tygodnie przed uptywem terminu zakonczenia
Umowy zadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy. Wyjatek stanowi Umowa zawarta na okres testowy, ktora nie moze by¢ przedtuzana na
kolejne okresy.

5.3. W przypadku zastosowania Kaucji, Umowa wchodzi w zycie w dniu zaptaty tej Kaucji przez
podmiot zainteresowany jej zawarciem.

54 W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej
rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢ dokonane w formie
dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania w przypadku
sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentow okreslajacych warunki Umowy.

6. Odpowiedzialno$¢

6.1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Telefonii Cyfrowe;j
wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.
6.2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za ustuge Telefonii Cyfrowe;.
6.3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy
niz 48 godzin.

6.4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktéorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu
ustugi Telefonii Cyfrowej trwajaca, co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowej za Ustuge.

6.5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

6.6. Operator nie ponosi zadnych konsekwencji prawnych ani kar umownych za nieprawidtowosci
w $wiadczeniu ushug telefonicznych w stosunku do Abonentdéw, z ktérymi jest w trakcie trwania
Umowy zawarte] na okres testowy. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie dotycza
Konsumentéw (z wylaczeniem Abonentéw, o ktorych mowa w zdaniu drugim definicji
,Konsumenta” okreslonej w punkcie 1 Regulaminu).

6.7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

a. tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b. szkody poniesione przez Abonenta (nie dotyczy Konsumenta, a wylaczeniem Abonentéw, o
ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okre$lonej w punkcie 1 Regulaminu). w
zwigzku z korzystaniem lub niemozno$cig korzystania z Uslugi (z zastrzezeniem pkt. 6.2.-6.5.);

7. Oplaty

7.1. Wysoko$¢ optat za ustugi Telefonii Cyfrowej oraz zasady ich naliczania okresla Cennik. 7.2.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika, z zastrzezeniem ze zmiana Umowy Abonentowi
bedagcemu Konsumentem (z wytgczeniem Abonentéw, o ktorych o mowa w zdaniu drugim definicji
»~Konsumenta” okre§lonej w punkcie 1 Regulaminu) nie dotyczy umoéw zawartych na czas
oznaczony i wymaga wskazania waznej przyczyny . W przypadku podwyzki Operator jest
obowigzany do pisemnego lub w sposob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji
umieszczony w Umowie, powiadomienia Abonenta z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.

7.3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

7.4. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optat w wysokosci okreslonej w
aktualnym Cenniku Operatora lub Umowie na podstawie Rachunku wystawionego przez Operatora.
Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat w terminie do konca Okresu
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rozliczeniowego, za ktory nie otrzymal Rachunku. W przypadku nieotrzymania Rachunku Abonent
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadku nie
uiszczenia optat Operator moze przerwaé udostepnianie sygnatu w Lokalu oraz wstrzymac si¢ z jego
dostarczeniem do czasu uiszczenia nalezno$ci wraz z odsetkami za opdznienie.

7.5. W przypadku opoznienia w uiszczaniu Optat okresowych lub innych optat wynikajacych z
Umowy, Rachunku lub Cennika Operatora, Operator ma prawo naliczania Abonentowi odsetek
ustawowych za kazdy dzien opoznienia. Abonent jest zobowigzany do zaptacenia naliczonych
odsetek. W przypadku naliczenia przez Operatora odsetek, kazda wptata dokonana przez Abonenta
zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych odsetek.

7.6. W przypadku promocji zasady naliczania Optat objetych promocja po zawarciu Umowy sa
regulowane regulaminem promocji.

7.7. Najp6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowa Operator ma
obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajacg poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne Operatora. Jezeli Operator nie otrzymat
wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyl jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktore
Konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu
uiszczonej platnosci dodatkowej. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotycza Abonentdow, o
ktorych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w punkcie 1 Regulaminu.

8. Sposob platnosci

8.1. Za korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej Operator wystawia Abonentowi Faktury VAT lub
eFaktury VAT. W Fakturach VAT lub eFakturach VAT okreslony jest takze okres rozliczeniowy,
za ktory naliczone sg oplaty.

8.2. Faktury VAT sa dor¢gczane Abonentowi listem zwyktym na ostatni otrzymany od Abonenta
adres do korespondencji . eFaktury VAT sg dorgczane Abonentowi na Adres E-mail do
korespondencji umieszczony w Umowie. W przypadku nieotrzymania Faktury VAT lub eFaktury
VAT za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do
Operatora.

8.3. Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznosci za ustugi Telefonii Cyfrowej w terminie i w
sposob okreslony w Fakturze VAT lub eFakturze VAT.

8.4. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

8.5. Za opdznienie w uiszczaniu optat Operator ma prawo pobierania odsetek ustawowych. O
wysokosci naleznych odsetek Abonent zostanie powiadomiony pisemnie listem zwyklym lub w
sposob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji umieszczony w Umowie.

8.6. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia Limitu dopuszczalnego zadluzenia Abonenta w
stosunku do Operatora. Wysoko$¢ Limitu jest wyszczegolniona w Cenniku i moze by¢ negocjowana
indywidualnie.

8.7. W przypadku zaleglosci przekraczajacych 7 dni w optatach wynikajacych z umowy, do
Abonenta beda raz w miesigcu kierowane wezwania do zaplaty.

8.8. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kosztow skierowanych do Abonenta wezwan
do zaptaty w wysokosci 15,00 zt. za kazde wezwanie.

8.9. Abonent zobowigzany jest optacac terminowo Optaty Abonamentowe z gory w terminie do
dnia kazdego miesigca. Wszelkie dodatkowe optaty za ustugi niewchodzace w sktad Oplaty
Abonamentowej ptatne beda z dotu, do _ dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
$wiadczona byta usluga. Abonent moze dokonywac ptatnoséci w formie bezgotowkowej — na numer
rachunku bankowego wskazany na Fakturze VAT, jak roéwniez w formie gotéwkowej w siedzibie
Operatora.
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9. Rozwigzanie Umowy

9.1. W przypadku Umowy zawartej na czas nicokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnemu co
najmniej jednemu Okresowi rozliczeniowemu. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym o§wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztoZone.
W przypadku, w ktorym Umowa zawarta na czas okre$lony ulegla automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

9.2. W przypadku rozwiazania, wygasnigcia lub odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez
Operatora w calosci $wiadczenia ushug telefonicznych, Abonent, jest zobowigzany do
niezwtocznego zwrotu na wilasny koszt do siedziby Operatora oddanego mu do uzywania
Urzadzenia VoIP oraz innych urzadzen aktywnych sieci wyszczegoélnionych w Protokole Odbioru
Technicznego, jezeli Urzadzenie VoIP lub inne urzadzenia aktywne sieci zostaly wczeSniej
zamontowane w Lokalu Abonenta. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kosztu Urzgdzenia VolP
a takze kosztu innych urzadzen aktywnych sieci w wysokosci okreslonej przez Operatora w
aktualnie obowigzujacym Cenniku lub w Protokole Odbioru Technicznego, jezeli:

* nie zwrdci Urzadzenia VolIP i innych urzadzen aktywnych sieci w ciagu 7 dni od daty rozwigzania,
wygasnigcia, odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora w calosci $wiadczenia
ustug telefonicznych,

* zwroci uszkodzone Urzadzenie VoIP lub uszkodzone inne urzadzenia aktywne sieci.

Jezeli wysoko$¢ szkody Operatora przewyzszy warto$¢ kary umownej, wowczas Operator bedzie
mogt dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajacego na zasadach ogdlnych.

Szczegblne warunki zwrotu Urzadzen w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
zawarte sg w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy (dotyczy Umoéw zawartych z
Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odleglos¢).

9.3. W przypadku rozwiazania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez
Operatora w catosci §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, Abonent jest zobowigzany do zaptaty
wszelkich nalezno$ci w tym rowniez roztozonych wezesniej na raty optat instalacyjnych nie p6zniej
niz do ostatniego dnia obowiazywania Umowy pod rygorem zaplaty odsetek za opdznienia.

9.4. Rozwigzanie Umowy z inicjatywy Abonenta dokonane moze by¢ jedynie na podstawie
pisemnego oswiadczenie dorgczonego Operatorowi za potwierdzeniem odbioru lub doreczonego
Operatorowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

9.5. Umowa wygasa w skutek:

a. uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,

b. $mierci Abonenta,

c. utraty zdolnosci Operatora do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

d. utraty uprawnien Operatora niezbednych do $wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowej przy
jednoczesnym zachowaniu zdolnos$ci do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

10. Zawieszenie i ograniczenie §wiadczenia ushug Telefonii Cyfrowej

10.1. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. ograniczenia $wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, utrzymujac $wiadczenie ustug Telefonii
Cyfrowej nie powigkszajacych zadluzenia Abonenta, w tym przekazywania potgczen do Abonenta
lub potaczenia nicodptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z platno$cig naleznosci za
korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej przez okres dtuzszy niz 31 dni,
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b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ushug Telefonii Cyfrowej, jezeli Abonent uporczywie
narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dzialania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowe;.,

c. ograniczenia lub zawieszenia §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, jezeli istnieje uzasadniona
obawa, ze Abonent nie uisci oplat wnikajagcych z zawartej Umowy, w szczegolnosci jezeli
przekroczy okreslony Limit warto$ci polaczen.

10.2. Ustugi Telefonii Cyfrowej moga by¢ ponownie $wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu
przez Abonenta naleznosci z naleznymi odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta dziatan,
ktore byly przyczyna ograniczenia lub zawieszenia. Optate za ponowne rozpoczecie swiadczenia
bez ograniczen ushug Telefonii Cyfrowej okresla Cennik.

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1. Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego §wiadczenia przez
Operatora ushug Telefonii Cyfrowe;.

11.2. Reklamacje mogg dotyczy¢:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpocze¢cia $wiadczenia ustug
Telefonii Cyfrowej zamowionych przez Abonenta,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Telefonii Cyfrowej zamowionej przez
Abonenta w Umowie,

c. nieprawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytulu §wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowe;.

11.3. Operator nie prowadzi postgpowania reklamacyjnego w stosunku do Abonentéw bedacych w
trakcie trwania Umow zawartych na okres testowy z zastrzezeniem punktu 11.2.c.

11.4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje klienta,
okreslenie przedmiotu reklamacji, oraz w przypadku reklamacji pisemnej — podpis Abonenta.

11.5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez jednostke Operatora obstugujaca Abonentoéw, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

11.6. Jednostka organizacyjna Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia:

a. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej albo lub w sposob elektroniczny na Adres
E-mail do korespondencji umieszczony w Umowie,

b. informuje Abonenta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac
przyczyng zwloki oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.

11.7. Jezeli Operator nie udzielit Konsumentowi odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej
otrzymania, uwaza si¢, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Operator przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym Trwatym nos$niku. Postanowienia niniejszego ustepu nie
dotycza Abonentow, o ktorych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w
punkcie 1 Regulaminu.

11.8. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia
do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze
takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady
postgpowania okresla ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze. Postanowienia niniejszego ust¢pu nie dotycza Abonentow, o
ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w punkcie 1 Regulaminu.
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12. Postanowienia koncowe

12.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, Cennika, przy czym
powiadomienie o zmianie Regulaminu, Cennika powinno nastgpi¢ z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego przed wejsciem tych zmian w zycie. Kazdg zmian¢ Regulaminu,
Cennika Operator zobowigzany jest dorgczy¢ Abonentowi listownie lub w sposob elektroniczny na
Adres E-mail do korespondencji umieszczony w Umowie. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany,
woOwczas ma prawo rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie ustug Telefonii
Cyfrowej poprzez doreczenie Operatorowi w terminie do 14 dni od wejScia w zycie zmiany
Regulaminu, Cennika pisemnego o$wiadczenia, przy czym w przypadku takiego rozwigzania
Umowy w zakresie uslug Telefonii Cyfrowej Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta
roszczenie odszkodowawcze.

12.2. Zmiany Regulaminu i Cennika obowigzuja Abonentow, ktorzy w terminie 14 dni od dnia
wejscia w zycie tych zmian nie wypowiedza Umowy zgodnie z Regulaminem.

12.3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 04.01.2021 r.
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