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Zatacznik
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY / ZMIANY UMOWY

(dotyczy wylacznie Uméw, w tym ich zmian - zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora)

Prawo odstapienia od Umowy/zmiany Umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy/zmiany Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy/zmiany Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
Umowy/zmiany Umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas (Enformatel sp. z o. o., ul. Mieszka |
73C, 35-303 Rzeszow, tel. 17 717 50 00, biuro@enformatel.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej Umowy/zmiany Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy (ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac
termin do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy/zmiany Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy/zmiany Umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy [o ile otrzymali Panstwo od nas
jakiekolwiek rzeczy do korzystania z nich na czas Umowy 1 w zwigzku z Umowa, np. dekoder wraz
z okablowaniem i pilotem, Urzadzenie VoIP] (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
Umowy/zmiany Umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej
Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda
Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia
swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy/zmiany Umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spelionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy/zmiany Umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZMIANY UMOWY

(dotyczy wylacznie Umow, w tym ich zmian - zawieranych na odleglo$§¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora)

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesla¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

Umowy/zmiany Umowy)

- Adresat: ...l

- Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy/zmiany
Umowy* o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Enformatel sp. z o. o., ul.
Mieszka 1 73C, 35-303 Rzeszow, tel. 17 717 50 00, biuro@enformatel.pl;

- Data zawarcia Umowy/zmiany UmOwy*...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiannennnn..

- Imig¢ i nazwisko Abonenta............................

- Adres Abonenta .............ooeiiiiiiiiiiiii

- Podpis  Abonenta  (tylko jezeli  formularz  jest przesylany w  wersji

PAPICTOWE]) .. e,

* niepotrzebne skresli¢
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