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UMOWANR ........../SO/2021

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Enformatel Sp. z 0.0.

Zawartaw dniu ................

Enformatel Sp z 0. o.
KRS: 0000874399
NIP: 8133850799
REGON: 387820039

tel. (17)717-5000, www.Enformatel.pl
reeeeneeenn 2021 1. pomiedzy firmg Enformatel Sp. z 0.0. 35-303 Rzeszéw ul. Mieszka | 73C, kapitat

zaktadowy 100.000 zt, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem: KRS: 0000874399 (Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) oraz w rejestrze przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039. NIP:
8133850799,zwang dalej Operatorem,

Numer konta : BS Tyczyn NR:: 51 9164 0008 2008 0001 8252 0001

reprezentowang przez:

506 197 404 (serwis@enformatel.pl)

, email : biuro@enformatel.pl / SERWIS tel. 17 7776000;

a:
Klient (nazwa firmy /
nazwisko i imie)
Pesel Tel:
Seria i numer dowodu .
. E-mail:
osobistego
- . Ulicainr:
Doktadny adres $wiadczenia
tugi R
ustugt Kod i miasto:
Ulicainr:
Adres statego zameldowania
Kod i miasto:
Ulicainr:
Adres do korespondencji
Kod i miasto:

zwanym dalej Abonentem,

Podane wyzej dane osobowe oraz dane o $wiadczonych ustugach beda przetwarzane przez Administratora, ktérym jest Enformatel

Sp. z 0.0. (KRS: 0000874399), z siedzibg w Rzeszowie (35-303) przy ul. Mieszka | 73C.

Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym

profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

Wnosze sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Operatora, w tym
= profilowania.
Dodatkowe zgody/oswiadczenia:
Otak Wnosze o dostarczenie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
X siedziby Dostawcy, jak réwniez ewentualnej proponowanej przez Dostawce zmiany Cennika a takze warunkoéw
onie Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie.
otak Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczacych
Onie produktow oraz ustug Administratora na podany wyzej adres e-mail.
Otak Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) oraz
X wykonywanie potaczen telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych, na podany wyzej
onie numer telefonu celem przedstawienia promocyjnych lub spersonalizowanych ofert.
Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz adresu
otak Lokalu) w publicznie dostepnym spisie abonentéw oraz telefonicznej informacji o numerach, w tym réwniez w
Onie przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu dostepnego w elektronicznej formie za pomoca funkcji wyszukiwania,
oraz na przekazanie ww. danych innym przedsiebiorcom w celu realizacji tych ustug.
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§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych tj. potagczen telefonicznych,
dostepu do Internetu i telewizji w zaleznosci od indywidualnego zlecenia Abonenta. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie
pdzniej, niz w terminie .............. dni od dnia zawarcia umowy.

2. Postanowienia dotyczace: dostepu, jakosci i funkcjonalnosci ustugi, zakresu obstugi serwisowej, sposobdéw dokonywania
ptatnosci, ograniczen w zakresie korzystania z ustugi, okresu rozliczeniowego, sposobéw przekazywania Abonenta informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, wysokosci i zasad wyptaty odszkodowania, zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji, a takze uprawnien Abonenta w
zakresie swiadczonej ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej dostawcy, okreslone s w Regulaminie $wiadczenia
ustug internetowych oraz Regulaminie swiadczenia ustug telefonicznych.

3. Szczegdtowy wykaz zamowionych i Swiadczonych ustug oraz produktéw, ich jakosé , a takze warunki ich wykonywania okresla §
10 niniejszej umowy oraz dokumenty, do ktdrych niniejsze postanowienie umowy odsyta.. Sktadanie zamdwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi nastepuje w formie pisemnego zgtoszenia.

4. Operator informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ Swiadczenia na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze na
zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z umoéw
wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa Abonenta do zadania odszkodowania).

§2

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Operator zaptaci odszkodowanie. Wysokos$¢ odszkodowania
réwna jest 1/30 wysokos$ci abonamentu za kazdy dzien braku $wiadczenia ustug.
Operator zapewnia ustuge serwisowq polegajacq na dyzurach telefonicznych pod numerem 17 7776000; 506 197 404 w dni
powszednie 8:00 do 19:00 praz w soboty od 8:00 do 16:00 oraz na niezwtocznym usuwaniu awarii nie pdzniej jednak niz w czasie
48 godzin od zgtoszenia. Zgtoszenie awarii poza wyznaczonymi godzinami jak réwniez w niedziele i Swieta jest mozliwe ,poprzez
pozostawienie informacji na poczcie gtosowej lub wystaniu wiadomosci na adres: serwis@enformatel.pl , przy czym za date
zgtoszenia awarii uwaza sie godzine 8:00 najblizszego dnia roboczego.

2. Odbiorca oswiadcza ,ze posiada tytut prawny do lokalu i wyraza zgode na instalacje urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug
przez Dostawce o ktérej mowa w paragrafie 1 ust.1 Umowy

§3

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych realizowanych w systemie telekomunikacyjnym Operatora.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien umowy, regulaminéw i do uiszczania optat zgodnie z Umowa lub
cennikiem.

3. Dostep Abonenta do systemu telekomunikacyjnego Operatora, a tym samym mozliwos¢ korzystania z realizowanych w nim ustug
bedzie mozliwa za posrednictwem sieci teleinformatycznej, konserwowanej i zarzadzanej przez Operatora lub za posrednictwem
struktur publicznej sieci dostepowej zwykorzystaniem struktur witasnych badz innego uprawnionego operatora
telekomunikacyjnego.

4. Szczegotowy wykaz ustug, produktow, ich parametry techniczne oraz ceny okresla Cennik.

5. Elementy aktywne i pasywne zamontowane po stronie Operatora stanowig wtasnos¢ Operatora. Na czas trwania umowy
elementy tej sieci zostajg oddane w uzywanie Abonentowi.

6. Porozwigzaniu niniejszej umowy Abonent ma obowigzek zwrotu do siedziby Operatora wszystkich kompletnych dziatajgcych nie
zniszczonych urzadzen ktore zostaty zainstalowane celem swiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa.

7. Jesli Abonent nie zwrdci do siedziby Operatora w ciggu 14 dni roboczych od rozwigzania umowy wszystkich kompletnych
dziatajacych nie zniszczonych urzadzen ktére zostaty zainstalowane celem $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa,
zostanie obcigzony Fakturg za sprzet w wysokosci uzaleznionej od rodzaju, ilo$ci i wartosci zainstalowanego sprzetu.

§4

1. Za $wiadczone ustugi, rozliczane w okresie miesiecznym pobierane bedzie wynagrodzenie zgodnie z niniejsza Umowg
Cennikiem (faktura Vat).
2. Woptaty zawsze s3 zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego (najdtuzej wymagalnego) dtugu, w tym odsetek.
3. Niedotrzymanie terminu ptatnosci daje Operatorowi prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci oraz
wystania Wezwania do Zaptaty.
a) optata za Wezwanie do Zaptaty wynosi 15 zt brutto a w razie opdznienia dtuzszego niz 30 dni - prawo ograniczenia lub
zablokowania $wiadczenia ustug.
b)  jesli abonent w ciggu 14 dni od otrzymania Wezwania do Zaptaty nie ureguluje naleznosci zostanie wszczeta procedura
windykacyjna ktorg zostanie obcigzony Abonent.

4. W razie nieotrzymania faktury VAT, w tym eFaktury w terminie, wynikajacej z umowy, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Operatora, jednak nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT
dotyczy.
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§5

Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania (nie dotyczy Konsumenta, z
wytgczeniem jednak Abonentéw, o ktorych mowa w zdaniu drugim definicji ,Konsumenta” okreslonej w § 1/punkcie 1
Regulaminu) w przypadku: a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposdb utrudniajg $wiadczenie ustugi; b); podania przez Abonenta nieprawdziwych
danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;
c) gdy Abonent bedzie naruszat istotne postanowienia umowy, w tym zalegat z optatami, d) gdy Abonent udostepni ustugi
Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora. Skorzystanie przez Operatora z
uprawnienia przewidzianego w niniejszym ustepie wobec Konsumenta (nie dotyczy Abonentdw, o ktérych mowa w zdaniu drugim
definicji ,Konsumenta” okreslonej w § 1/punkcie 1 Regulaminu), wymaga uprzedniego, bezskutecznego wezwania Konsumenta
do zaprzestania naruszen (dotyczy przypadkow opisanych pod lit. b)-d)).

Ponowne uruchomienie ustug wobec Abonenta, o ktérym mowa w pkt 1 bedzie mozliwe po podpisaniu nowej umowy, wniesieniu
przez niego ptatnej na konto Operatora optaty aktywacyjnej w wysokosci 3-krotnej wartosci abonamentu miesiecznego oraz po
uprzednim uregulowaniu przez Abonenta zalegtosci wraz z odsetkami .

Abonent ma prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Operatora warunkéw Umowy, pomimo uprzedniego, bezskutecznego wezwania
do zaprzestania naruszen. Uprzednie wezwanie do zaprzestania naruszen nie jest wymagane w przypadku razacego naruszenia
przez Operatora istotnych warunkéw Umowy.

§6

Strony zobowigzane sg wzajemnie do poinformowania sie o zmianie adresu lub siedziby.

Strony wyrazaja zgode na przejscie praw i obowigzkéw na nastepcéw prawnych Operatora bez zmiany umowy. Postanowienie
zdania pierwszego nie dotyczy Konsumenta (z wytagczeniem Abonentdw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,Konsumenta”
okreslonej w § 1/punkcie 1 Regulaminu)

§7

Operator moze dokona¢ zmian niniejszej umowy. W takiej sytuacji, zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi na pismie tres¢
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie oraz
poinformowaé Abonenta o prawie do wypowiedzenia umowy w razie braku akceptacji proponowanych zmian.

W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta, w sytuacji, o ktérej mowa w ust.1 Operatorowi nie przystuguje roszczenie o
zwrot ulgi, chyba, ze konieczno$¢ zmiany umowy jest nastepstwem zmiany przepisow prawa, usuniecia niedozwolonych klauzul
umownych, bad? decyzji Prezesa UKE.

§8

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12/24/36 miesigce/y zwany Okresem Umowy w ramach promocyjnej oferty
handlowej: SWIATEOWOD ..........ovvvvvveereererene. Abonentowi nie wolno zmienia¢ wybranego typu abonamentu na mniejszy, jak
réwniez zawieszac lub rezygnowac z realizacji ustug przez Okres Umowy.

Jezeli zadna ze stron nie ztozy o$wiadczenia, ze rezygnuje z kontynuowania umowy na co najmniej 30 dni przed uptywem Okresu
Umowy, umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.

W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie
jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na warunkach promocyjnych z winy Abonenta przed uptywem Okresu Umowy,
Abonent zaptaci odszkodowanie, ktére nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi okreslonej w § 13 punkt 3 (suma udzielonych ulg)
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (nie dotyczy Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji
,Konsumenta” okreslonej w § 1/punkcie 1 Regulaminu).

Operator informuje, ze jako$¢ ustug zwigzania z ograniczeniami technicznymi przesytu danych za pomoca technologii WIFI oraz
sposobem uzytkowania routera WIFI przez Abonenta nie podlega reklamacji

Operator odpowiada za parametry tgcza okreSlone umowa mierzone na porcie ethernetowym dotyczagcym Urzadzenia
Abonenckiego zainstalowanego przez Operatora

Operator nie ustawia i nie konfiguruje sieci wewnetrznej Abonenta , jak rowniez nie ustawia i konfiguruje prywatnego sprzetu i
urzadzen Abonenta.

W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie moze by¢ dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo
stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentdéw okreslajgcych warunki Umowy.
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Operator nie przewiduje minimalnego czasu trwania zobowigzan wynikajacych z Umowy, przy czym w przypadku zawarcia Umowy
na czas okreslony na warunkach promocyjnych, jej przedterminowe rozwigzanie przez Abonenta (z przyczyn nielezacych po
stronie Operatora) lub przez Operatora z winy Abonenta moze skutkowaé obowigzkiem wskazanym w ust. 5.

Rozdziat IX! Prawo odstapienia od Umowy

5.

§8!

Na zasadach szczegdétowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym zatgcznik do Umowy, Konsument,
ktdéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapic¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Operator przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Operatora o prawie
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie.

Konsument nie ponosi kosztéw s$wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli Operator nie poinformowat
Konsumenta w wymagany prawem sposéb o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie
zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Okreslone w niniejszym rozdziale zasady dotyczace odstgpienia od Umowy stosuje sie takze odpowiednio do Konsumenta
dokonujgcego zmiany Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora.

§9

Abonent wyraza zgode na wystawianie faktur drogg elektroniczng za Swiadczone ustugi i przesytanie ich na podany adres email.
Wysytanie Faktur za pomoca Poczty Polskiej metodg tradycyjng obarczone bedzie naliczeniem kosztéw wysytki w wysokosci 6 zt
brutto za kazdg wystang Fakture

§10

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje regulamin Swiadczenia ustug telefonicznych, regulamin $wiadczenia ustug
internetowych ,regulamin swiadczenia ustug Telewizyjnych ,Cennik, regulamin promocyjnej oferty handlowej o ktérej mowa w §
8 pkt. 1, Postanowienie zdania pierwszego nie dotyczy Konsumenta (z wytgczeniem Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim
definicji ,,Konsumenta” okreslonej w § 1/punkcie 1 Regulaminu).

Regulamin $wiadczenia ustug telefonicznych, regulamin swiadczenia ustug internetowych oraz telewizyjnych, Cennik, regulamin
promocyjnej oferty handlowej o ktérej mowa w § 8 pkt. 1, sa udostepnione na stronie www.Enformatel.pl

Zmiana umowy wymaga zgodnego oswiadczenia stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywotane przez niego lub jego uzytkownikéw sieci Internet oraz w innych sieciach
publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstate z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta usuwane sg na jego koszt.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§11

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny. W razie
gdy Abonent nie jest wtascicielem lokalu, konieczna bedzie takze zgoda na instalacje urzadzen wydana przez wiasciciela,
administratora lub innej osoby uprawnionej do nieruchomosci lub lokalu. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen
Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otwordéw w Lokalu, zainstalowanie sieci
oraz innych urzadzen, w sposdb wskazany przez Technika Operatora.

Abonent zobowiazuje sie uzywa¢ Urzagdzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,
ponadto Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia Abonenckiego, polegajacych w
szczegolnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji.

Abonent, korzystajacy z Urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Operatora, po zakoriczeniu Umowy zobowigzany jest zwrdéci¢ go
Operatorowi w stanie niepogorszonym . Zwrot Urzadzen nastepuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres: Enformatel Sp.z 0.0,
ul. Mieszka | 73 C, 35-303 Rzeszéw ,w terminie 14 dni od zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia Abonenckiego lub jego czesci stanowigcych wiasnosé¢
Operatora, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razagcym niedbalstwem.
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Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w
szczegolnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b)  $wiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego;
c)  uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzgdzenia Abonenckiego;
d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia Abonenckiego;
e) nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta, ponadto Abonent nie moze udostepni¢ Urzadzenia
Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez
podtaczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koricowych niebedacych w wytgcznej
dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

§12

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania
okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.
Postanowienia niniejszego ustepu dotyczace Konsumenta nie dotyczg Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji
,Konsumenta” okreslonej w § 1/punkt 1 Regulaminu.

§13

1. Strony ustalajg $wiadczenie i zakup nastepujacych ustug i produktéw:

Czas trwania umowy

Internet pakiet

Telewizja pakiet

Telefon pakiet

Router Wi-Fi

Dekoder TV

MULTIROOM

Adresacja IP

Udzielona promocja

Nadany numer telefoniczny

Dodatkowe ustalenia

2.  Optatainstalacyjna zgodna z cennikiem i regulaminem obowigzujgcej promocji.
3. Podsumowanie naleznosci od Konsumenta (nie dotyczy Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,Konsumenta”
okreslonej w § 1/punkcie 1 Regulaminu):

OPLATY MIESIECZNE
Optata abonament Internet weeeeens ZH/MC
Optata abonament Telewizja weeeeens ZH/MC
Optata abonament Telefon weeeeens ZH/MC
Optata ADRESACIJA IP reeeen ZH/MC
Optata MULTIROOM weveeeens ZH/MC
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Optata dzierzawa DekoderaTvV. L zt/mc
Dodatkoweoptaty zt/mc
Optata miesieczna sumarycznie L zt/mc
OPtATY JEDNORAZOWE

Optata przytaczeniowa

.......... zt/mc
Optata zakup DekoderaTV. zt/mc
Optata zakup Routera Wi-Fi zt/mc
Dodatkowe jednorazowe optaty | zt/mc
Podsumowanie jednorazowychoptat | . zt/mc
Suma udzielonych ulg weveeeens ZH/MC

Wskazana kwota Abonamentu wynika z zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuje na dziert zawarcia Umowy. Kwota ta
moze podlegac¢ zmianom, w przypadku zmiany zapisow Cennika lub Regulaminu promocji wytgcznie na zasadach okreslonych Umowa.

Operator informuje, ze wszelkie podlegajgce optacie Swiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowa, ktérych skali i wysokosci rozsadnie
oceniajac nie mozna z uwagi na ich charakter przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawka
lub sposobem obliczenia naleznych za nie optat. Optaty za te $wiadczenia nie s3 uwzglednione w pozycjach z tgcznymi sumami optat
zamieszczonych w powyzszej tabeli

Kwoty wskazane w tabeli uwzgledniajg podatek VAT.

Logowanie do strony setup.enf.pl.

Login: @enf.pl
Hasto dostepowe:

4. W przypadku, w ktérym w ramach Ustugi dostarczane sa Tresci cyfrowe Operator informuje o nastepujacych funkcjonalnosciach
tych Tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, a takie majacych znaczenie
interoperacyjnosciach Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i

Zatacznik: pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z formularzem odstapienia
Oswiadczenie dotyczy zawarcia lub zmiany Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora:

Ja, nizej podpisany Abonent wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy, liczonego od dnia zawarcia/zmiany Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument zobowigzany jest do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili odstgpienia:

O tak O nie
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Ja, nizej podpisany Abonent niniejszym oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem majace zastosowanie do Umowy
dokumenty: Umowe abonenckg, Regulamin swiadczenia ustug.........ceeveveivcneerinenns , Cennik

........................................ , Regulamin
Promogji .c.eeeeeeveeneenennnes

, a takze dodatkowo - Szczegdtowga informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta.*
O tak O nie
* Abonent musi otrzymaé wszystkie wigzgce go dokumenty przed zawarciem Umowy, w sposdb umozliwiajgcy mu swobodne i

doktadne zapoznanie sie z ich tresciag. Abonent nie powinien zawieraé niniejszej Umowy bez uprzedniego otrzymania tych
dokumentéw, a takze bez uprzedniego, swobodnego i doktadnego zapoznania sie z ich trescia.

Abonent : Operator:

Czytelny podpis lub/ i piecze¢ Abonenta Podpis i piecze¢ Operatora
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