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UMOWANR ....... /2021/BIZ
NA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

ZAWARTA W DNIU ...... -veenm 2021 roku w RZESZOWIE
pomiedzy:

Firma Enformatel sp. z 0. 0., ul. Mieszka | 73C, 35-303 Rzeszdw, kapitat zaktadowy 100.000 zt,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem: 0000874399 (Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego) oraz w rejestrze
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem
12946, REGON:387820039, NIP:813-38-50-799, tel. 17 7175000, biuro@enformatel.pl zwang
dalej ,,Operatorem” lub ,Strong”, reprezentowang przez:

zgodnie z kopig Petnomocnictwa Rodzajowego stanowigcego Zatgcznik Nr 1,
zamoéwienie na ustuge Zatacznik Nr 2, Pouczenie o prawie odstgpienia Zatgcznik Nr 3.

a:

Nazwa, firma

Adres

Adres korespondencyjny

Adres poczty
elektronicznej na ktéry
przesytane bedg FV

Rejestr KRS NIP

kapitat

REGON
zaktadowy/wptacony

e-mail telefon, fax

Reprezentowany/a przez:

zwanym/ag dalej ,Abonentem” lub ‘Strong”. Wypis z rejestru przedsiebiorcéw, NIP oraz REGON
ABONENTA stanowig Zatgcznik Nr 4. Strony zgodnie ustalajg tres¢ Umowy.

§1

Przedmiot Umowy, zobowigzania Stron

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do
Internetu oraz IP telefonii zwanej dalej ,Ustugg”, okreslonej szczegdétowo w Zamdwieniu,
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stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Umowy. Zamodwienie okresla w szczegdlnosci: parametry i
wtasciwosci ustugi, lokalizacje, cene, wartos¢ przyznanej ulgi, date aktywacji ustugi.

2. Postanowienia dotyczgce : dostepu, jakosci i funkcjonalnosci ustugi, zakresu obstugi
serwisowej, sposobdow dokonywania ptatnosci, ograniczen w zakresie korzystania z ustugi,
okresu rozliczeniowego, sposobdéw przekazywania Odbiorcy informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustugy, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci i zasad wyptaty odszkodowania, zasad sktadania i
rozpatrywania reklamacji, a takze uprawnien Abonentéw do zachowania ciggtosci ustugi
dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej dostawcy okreslone sg w Regulaminie
Swiadczenia ustug internetowych oraz Regulaminie $wiadczenia ustug telefonicznych.

3. Operator moze dokonad zmian niniejszej umowy. W takiej sytuacji, zobowigzany jest doreczy¢
Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz poinformowac Abonenta o prawie do
wypowiedzenia umowy w razie braku akceptacji proponowanych zmian. W przypadku
rozwigzania umowy przez Abonenta , w sytuacji, o ktorej mowa w niniejszym ustepie
Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi, chyba, ze koniecznos$¢ zmiany umowy jest
nastepstwem zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych klauzul umownych, badz
decyzji Prezesa UKE.

§2

1. Umowe zawiera sie na czas okreSlony .......... Miesigce/cy zwanym okresem karencji, okreslonej
w Zamowieniu o ktérym mowa w § 1 umowy.

2. W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedfuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

3. W przypadku rozwigzania umowy z winy Odbiorcy przed uptywem Okresu Karencji, Odbiorca
zaptaci odszkodowanie, ktére nie moze przekroczy¢é wartosci ulgi przyznanej Odbiorcy
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

4. Za zgoda stron Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 1.

5. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym, pod rygorem
niewaznosci wypowiedzeniem, jezeli ABONENT:

a) wykorzystuje Ustuge swiadczong na jego rzecz w sposéb razgco niezgodny z Umowg i po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu ABONENTA do zaprzestania naruszen w terminie nie
krotszym niz 21 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania;

b) zalega z ptatnosciami za Ustugi wykonane przez Operatora przez czas dtuzszy niz dwa
okresy rozliczeniowe i po uprzednim bezskutecznym wezwaniu ABONENTA do zaptaty
naleznosci w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania pisemnego, pod rygorem
niewaznosci, wezwania.

6. Operator moze zablokowac czesSciowo lub catkowicie dziatanie Ustugi w przypadku gdy Abonent
zalega z ptatnosciami przez czas dtuzszy niz 2 okresy rozliczeniowe. Przywrdcenie dziatania
Ustugi nastgpi po zaksiegowaniu zalegtych ptatnosci na koncie Operatora.

7. ABONENT moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym, pod rygorem
niewaznosci wypowiedzeniem, jezeli Operator $wiadczy Ustugi niezgodnie z Umowa.
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Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia przez
Strone rozwigzujgcg odpowiedzialnosci z tytutu rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli druga
Strona utraci ptynnos¢ finansowg, badz w stosunku, do ktérej zostaje otwarte postepowanie
likwidacyjne albo zostaje ustanowiony zarzad przymusowy.

Operator zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé w formie pisemnej ABONENTA o
majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej, konsolidacji, lub potgczeniu z innym
przedsiebiorcg w ramach wykonywanej przez Operatora dziatalnosci gospodarcze;.

Operator zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé w formie pisemnej ABONENTA o
jakimkolwiek wniosku o ogtoszeniu upadfosci Operatora, o otwarciu postepowania
uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu uchwaty lub zaistnieniu zdarzenia powodujgcego
rozwigzanie Operatora. 11. W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy w formie
dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢ dokonane
w formie dokumentowe]. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania
w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych warunki
Umowy.

§3

Aktywacja Ustug

Operator jest zobowigzany rozpoczg¢ swiadczenie Ustugi w Dacie Aktywacji Ustugi, okreslonej
w Zamowieniu.

W ramach niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi o parametrach i
wtasciwosciach wymienionych w Zamowieniu.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez
siebie sieci teleinformatycznej oraz ochrony przesytanych informaciji.

Elementy Aktywne i Pasywne sieci stanowig wfasno$¢ Dostawcy. Na czas trwanie umowy
elementy tej sieci zostajg oddane do uzywania Abonentowi.

§4

Procedura reklamacyjna

ABONENT jest uprawniony do wniesienia reklamacji dotyczacych realizacji Umowy:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b) przerwy w $wiadczeniu Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia opfat z tytutu Swiadczenia Ustugi.

ABONENT jest uprawniony do wniesienia reklamacji w terminie 2 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub drogg elektroniczng na nastepujgcy adres:
biuro@enformatel.pl .
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4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Operatora w ciggu trzydziestu (30) dni od daty jej

1.

whniesienia. Brak odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie skutkuje uznaniem jej za zasadna.

§5

Przerwy w $wiadczeniu Ustug, Awarie

Przez Awarie rozumie sie brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie jej parametrow
jakosciowych, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce  ABONENTOWI korzystanie z Ustugi,
spowodowany awarig urzadzen lub tgczy dostarczanych przez Operatora.

W przypadku Awarii Ustugi, ABONENTOW!I przystuguje bonifikata z tego tytutu, zwana dalej
,Bonifikatg”. Bonifikata lub obnizenie ceny bedg naliczane zgodnie z fakturg korygujaca lub
notg wystawiong przez Operatora w kwocie 1/30 optaty abonamentowej za kazdy rozpoczety
dzien Awarii. Jednakze w przypadku Awarii trwajgcej w sposob ciggty przez okres min. 12
godzin od jej zgtoszenia przez ABONENTA do Operatora, ABONENTOW! przystuguje prawo
naliczenia kary umownej zgodnie z ponizszg tabelg:

llos¢ godzin niedostepnosci Ustugi Kara umowna stanowigca % opfaty
miesieczne;j

12-30 godzin 10%

31-60 godzin 30%

Powyzej 60 godzin 100%

ABONENT ma prawo do potragcenia naleznosci z tytutu naliczconych kar umownych
bezposrednio z wynagrodzenie Operatora na podstawie ztozonego na pismie oswiadczenia.
Strony uzgadniajg, ze wszelkie zgtoszenia dotyczgce niesprawnosci, Awarii Ustugi bedg
dokonywane telefonicznie na numer 177776000 oraz potwierdzane mailem na adres:
serwis@enformatel.pl

Czas trwania awarii bedzie liczony od momentu wystania przez Abonenta maila na podany
przez Operatora adres mailowy.

Potwierdzenie wystania maila przez Abonenta do Operatora jest uwazane za potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia przez Operatora.

Operator zawiadomi ABONENTA faxem lub poczty elektroniczng o fakcie usuniecia Awarii.
Zawiadomienie o usunieciu Awarii powinno zawiera¢: numer identyfikujgcy Awarie, czas
trwania Awarii od podania momentu zgtoszenia Awarii do momentu potwierdzenia
przywrocenia Ustugi, przyczyne Awarii.

Operator ma prawo do zawieszenia korzystania z Ustug w ramach tzw. ,,okna serwisowego” w
celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, bez ponoszenia kar umownych okreslonych w
pkt 2. Strony ustalajg limit czasu mozliwych do wykonania w ciggu roku kalendarzowego ,,okien
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serwisowych” na poziomie (18) godzin w skali roku, jednak nie wiecej niz 4 godziny w jednym
miesigcu kalendarzowym. Jesli czas wykonywania okna serwisowego przekroczy wyznaczone
limity dalsza niesprawnos¢ Ustugi traktowana bedzie jako Awaria. Operator skonsultuje sie z
ABONENTEM, aby uzgodni¢ odpowiedni termin na zawieszenie korzystania z Ustugi w ramach
tzw. ,okna serwisowego”, nie pdziniej niz na 10 dni roboczych przed planowanym
zawieszeniem i potwierdzi to na pismie/mailowo.

9. W przypadku zmiany urzgdzenn ABONENTA pracujgcych w punkcie styku z siecig Operatora typ
urzadzen bedzie przedmiotem obustronnych uzgodnien.

10. Czas reakcji na Awarie (CRA) - czas jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii do rozpoczecia
analizy zgtoszenia przez stuzby techniczne Operatora. Strony ustalajg wartos¢ parametru CRA
na 8 godziny w dni pracujgce

11. Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii, a momentem
usuniecia Awarii przez Operatora. Obowigzuje w dni pracujgce od 7:00 — 18:00.

Warto$¢ parametru CUA oraz warto$¢ bonifikaty okresla ponizsza tabela:

Wartoéé CUA Wartosé bgnlflkaty za kazdzfl rozpoczety
godzine przekroczenia CUA
10h 0,1%

12. Operator powiadomi niezwtocznie o usunieciu Awarii.

§6
Sita Wyzsza

1. Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli
udowodni, ze:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzszg,
czyli pochodzacego z zewnatrz, niezaleznego od Strony zdarzenia nadzwyczajnego, nie
dajgcego sie przewidzie¢ nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci,;

b) w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw, ktére
wptynety na zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy,

¢) niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, o ile nie
zostato ono spowodowane przez ktérgkolwiek ze Stron.

2. Wydarzenie okreslone w ust.1 pkt a) moze wynikac z nastepujgcych okolicznosci:
a) wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu,
b) katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
c) wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez
udziatu Stron,
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d) bojkot, ,strajk wtoski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej jednej ze Stron,

e) akty wtadzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktére Strona starajgca
sie o zwolnienie od odpowiedzialnosci przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy.

3. O przypadku zaistnienia sity wyzszej kazda ze Stron bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone.

Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powoddéw wystgpienia sity wyzszej przez okres

dtuzszy niz 60 (stownie: szesédziesigt) dni, Strony dotozg wszelkich starat w celu ustalenia

nowych termindw jej realizacji.

§7

Wynagrodzenie i sposéb ptatnosci

1. 7 tytutu aktywacji i $wiadczenia Ustugi przez Operatora, ABONENT ponosi¢ bedzie opfaty
wskazane w Zamowieniu.

2. Jezeli Operator dokona zmiany cen $wiadczonej Ustugi w ten sposéb, ze zostang one
podwyzszone, Operator zobowigzany jest do powiadomienia ABONENTA na pisSmie o terminie
wprowadzenia zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W
przypadku braku akceptacji zmienionych ww. sposéb cen, ABONENT ma prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Za s$wiadczone ustugi rozliczane w okresie miesiecznym pobierane bedzie wynagrodzenie
zgodnie z zapisami niniejszej umowy wskazane w Zamodwieniu na podstawie wystawionej FV

4. W przypadku nieodebrania przez Abonenta od Operatora Faktury VAT lub eFaktury VAT,
Optata Abonentowa winna by¢ uiszczana bez uprzedniego wezwania w terminie i wysokosci
wynikajgcych z ostatniej Faktury VAT lub eFaktury VAT, przy zachowaniu tego samego sposobu
ptatnosci.Jesli nie zostata odebrana/dostarczona zadna Faktura VAT lub eFaktura Optata
Abonentowa winna by¢ uiszczona na podstawie zapisow Umowy wynikajgcej z Zamdwienia —
Zatgcznik nr 3.

5. Za kazdy dzien zwtoki Operator moze nalicza¢ ustawowe odsetki od ptatnosci
przeterminowanych, rozliczane w okresie kwartalnym, ptatne na podstawie dostarczonej
ABONENTOWI noty obcigzeniowe;.

6. Jakiekolwiek potrgcenia naleznosci miedzy Stronami Umowy wymagajg uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony z zastrzezeniem §5 pkt 3.

7. Woptaty zawsze sg zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego (najdtuzej
wymagalnego) dtugu, w tym odsetek.

5. Niedotrzymanie terminu ptatnosci daje Operatorowi prawo naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie w pfatnosci oraz wystania odptatnego Wezwania do Zaptaty. Jesli Wezwanie do
zaptaty nie przyniesie sptaty zalegtosci Operator moze ograniczyé swiadczenie ustug bez
wczesniejszego powiadomienia do momentu uregulowania zadtuzenia.

6. Wptaty zawsze sg zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego (najdtuzej
wymagalnego) dtugu, w tym odsetek.
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§8

Oswiadczenia Stron

Operator oswiadcza, ze w zaden sposéb nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Operator
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez ABONENTA towarodw,
informacji, tresci i ustug oferowanych lub udostepnianych w sieci Internet.

Operator oswiadcza, ze nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adreséw w obrebie sieci
Internet.

§8*
Prawo odstgpienia

Postanowienia niniejszego paragrafu i okreslone w nim prawo odstgpienia dotyczg wytacznie
Abonenta bedgcego osobg fizyczng, ktéry od 1 stycznia 2021 r. zawiera lub zmienia Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Postanowienia zdania
pierwszego majg pierwszenstwo stosowania wobec postanowiert Regulaminu.

Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym
zatagcznik do Umowy, Abonent ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Abonent ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy zanim Operator przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 2 nie przystuguje Abonentowi w przypadku, w
ktérym Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Abonenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Jezeli Abonent nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od Umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 2.
Jezeli Abonent zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od
Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Abonentowi informacji o tym prawie.

Abonent nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli
Operator nie poinformowat Abonenta w wymagany prawem sposéb o prawie odstgpienia od
Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Abonent nie zadat spetniania $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Okreslone w niniejszym rozdziale zasady dotyczace odstgpienia od Umowy stosuje sie takze
odpowiednio do Abonenta dokonujgcego zmiany Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora.
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§9

Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa Strony zapewnig zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej, a w szczegdlnosci:

a) informacji przekazywanych w sieci ABONENTA lub Operatora,

b) danych dotyczacych uzytkownikéw, abonentdw,

c) tresciindywidualnych komunikatéw,

d) danych transmisyjnych, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym danych lokalizacyjnych, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

e) dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub
wystawienia rachunku;

f) danych o prdbach uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakoniczeniami sieci
telekomunikacyjnej.

§10
Poufnos¢

W czasie obowigzywania Umowy oraz w ciggu 3 (trzech) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowac¢ poufnosc i nie ujawniaé bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony tresci Umowy oraz wszelkich informacji zwigzanych z Umowg, z
wyjatkiem, gdy jest to potrzebne do nalezytego wykonania Umowy lub wymagane zgodnie z
prawem.

Kazda ze Stron wyraza zgode na ujawnienie tresci Umowy przez drugg strone Umowy spotkom
powigzanym kapitatowo ze strong oraz bankom finansujgcym w zwigzku z zawarciem umow
kredytowych z bankami finansujgcymi przez Strone.

§11

Klauzula informacyjna dla kontrahentéw

W wykonaniu obowigzku informacyjnego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODQO”,
niniejszym informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych, jak réwniez Panstwa pracownikdéw i oséb
wspotpracujgcych  z  Panstwa  firmg  jest Enformatel Spdtka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie, adres: ul. Mieszka | 73C, 35-303
Rzeszow, kapitat zaktadowy: 100.000,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xll
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Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000874399, NIP:
813-38-50-799, REGON:387820039, adres e-mail: biuro@enformatel.pl (dalej jako ,my”
lub ,,Administrator”)

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a) wykonanie zawartych umdw (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO),

b) archiwizacja (cele dowodowe) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ktéry
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

c) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami bedgce realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktérym powierzamy do
przetwarzania dane osobowe na podstawie umoéw, w tym szczegdlnosci podmiotom
Swiadczgcym dla nas ustugi ksiegowo-kadrowe, prawne, ustugi BHP oraz dostawcom ustug
IT, a takze podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa.

4. Panstwa dane bedg przechowywane okres zawierania i wykonywania umowy. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

5. Posiadajg Panstwo prawo Zzadania dostepu do danych, ktére Panstwa dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Posiadajg Panstwo réwniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

6. Posiadajg Panstwo uprawnienie do cofniecia zgody udzielonej na przetwarzanie danych
w dowolnym momencie, w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody.

7. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
uniemozliwi nam nawigzanie i utrzymywanie relacji handlowych.

9. Panstwa dane osobowe nie bedg przedmiotem procesdw, w ramach ktdrych miatoby dojsé
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§12
Postanowienia korcowe

1. Strony o$wiadczajg, iz zawarte w Umowie ich dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien
podpisania Umowy.

2. W przypadku zmian danych dot. ktérejkolwiek ze Stron, w tym zmiany nr NIP, adresu siedziby,
podstawy prawnej dziatalnosci, firmy ,nazwy” Strony etc. Strona, ktérej zmiana dotyczy
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac o tym drugg Strone celem dokonania wtasciwych
zmian w postanowieniach Umowy.

3. Przeniesienie przez Operatora praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby
trzeciej wymaga pisemnej zgody ABONENTA.
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4. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw okreslonych w ust. 4 zostang
one poddane rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy miejscowo dla Operatora.

6. Do kontaktow roboczych Strony wyznaczg swoich pracownikdw odpowiedzialnych za
koordynacje dziatan od strony handlowej i technicznej na etapie uruchamiania i eksploataciji.

7. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

8. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnych Anekséw pod rygorem niewaznosci.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

10. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Lista Zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Kopia Petnomocnictwa Rodzajowego
Zatgcznik nr 2 - Zamoéwienie na Ustuge.

Zatgcznik nr 3 — Pouczenie o prawie odstgpienia
Zatgcznik nr 4 — NIP , REGON Abonenta

Oswiadczenie dotyczy Abonentdw okreslonych w § 81 Umowy, dokonujgcych zawarcia lub zmiany
Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora:

Ja, nizej podpisany Abonent wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem 14
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, liczonego od dnia zawarcia/zmiany Umowy. W
przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia:

O tak O nie

OPERATOR ABONENT

Data: Data:

pieczeé, podpis pieczed, podpis
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Zamoéwienie nr. 1.
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Zatacznik nr. 2: specyfikacja ustug-zamowienie

PUNKT SWIADCZENIA UStUGI (PSU)

Port Ethernet urzagdzenia koricowego dostarczanego przez

ENFORMATEL

ADRES SWIADCZENIA USLUGI
(LOKALIZACIA)

SZCZEGOtOWASPECYFIKACJA UStUGI

USLUGI | PRZEPUSTOWOSC

Dostep do sieci Internet o przepustowosci

ABONAMENT MIESIECZNY Zt NETTO

termin ptatnosci

14 DNI

AKTYWACIJA Zt NETTO

miesigce/cy

ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA OPLATE
ABONAMENTOWA/ miesieczng

,00 zt netto/m
,00 zt netto/m
,00 zt netto/m

TERMIN URUCHOMIENIA UStUGI

Warto$¢ ustugi / miesiecznie | e ,00
Ulga w optacie ustugi/ miesiecznie | e ,00
Wartos¢ inwestycyjna przytgcza | e ,00

............... ,00

Ulga w optacie inwestycyjnej

ISTOTNE UWAGI DO ZAMOWIENIA — OBOWIAZKI STRON:

ABONENT: OPERATOR:

e uzyskanie zgody na
wejscie kablem na
dziatke (posesje,
nieruchomos¢ ) do
budynku i wykonanie
instalacji wewnetrznej

do PSU przez

1.Wykona przytgcz do serwerowni (punktu styku)ABONENTA i bedzie
Swiadczyt ustugi okreslona niniejszqg umowq jedynie dla Abonenta. W
przypadku innych pomiotdw najmujgcych powierzchnie od Abonenta
zawierane bedq odrebne umowy na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. 2. Nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug
zwigzanych z ograniczeniami technicznymi przesytu danych za pomocg
technologii WIFI . Problemy z zasiegiem i ograniczeniami technicznymi

ENFORMATEL.

urzqdzen WiFi nie podlegajq reklamacji..

3. Adres IP a) Ustuga ZIP konfigurowana jest na naszym routerze brzegowym
- adres NIE JEST przypisywany na urzgdzeniu klienckim. Ustuga funkcjonuje w
formie petnej translacji NAT na adres prywatny klienta.

b) Ustuga publicznego adresu IP z maskq CIDR w ktorej adres zewnetrzny
zostaje przypisany na urzgdzeniu klienckim.

4. Nie konfiguruje sieci wewnetrznej Abonenta

KLUCZOWE KONTAKTY UStUGOBIORCY

KONTAKT TECHNICZNY UStUGOBIORCY

@ +48 17 717 50 00

ul. Mieszka | 73 ¢

@ biuro@enformatel.pl 35233 Rzeszow
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KLUCZOWE KONTAKTY ENFORMATEL

KONTAKT TECHNICZNY | SERWISOWY

Serwis:17 7776000
email: serwis@enformatel.pl

KONTAKT W SPRAWIE PtATNOSCI

DZIAt HANDLOWY
tel. 17 7175000 [pon. - pt., godz. 8 - 16]
email: biuro@enformatel.pl

KONTAKT HANDLOWY

OPERATOR

Data:

pieczeé, podpis

ABONENT

Data:

pieczed, podpis
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Zatacznik Nr 3

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY / ZMIANY UMOWY

(dotyczy wytgcznie Umdw, w tym ich zmian - zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa Operatora)

Prawo odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy/zmiany Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy/zmiany Umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od
Umowy/zmiany Umowy, muszg Paristwo poinformowa¢ nas (Enformatel sp. z 0. 0., ul. Mieszka |
73C, 35-303 Rzeszow, tel. 17 717 50 00, biuro@enformatel.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej Umowy/zmiany Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy (ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy/zmiany Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy/zmiany Umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy [o ile otrzymali Parstwo od
nas jakiekolwiek rzeczy do korzystania z nich na czas Umowy i w zwigzku z Umowa, np. dekoder
wraz z okablowaniem i pilotem, Urzgdzenie VolP] (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostalisémy poinformowani o Paiistwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej Umowy/zmiany Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Parnstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Pafistwo o
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odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy/zmiany Umowy, zaptacg nam Paristwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
Umowy/zmiany Umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZMIANY UMOWY

(dotyczy wytgcznie Umdw, w tym ich zmian - zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora)

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy/zmiany

Umowy)

- Adresat: ..oocooveeeee

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy/zmiany
Umowy* o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Enformatel sp. z 0. 0., ul.
Mieszka | 73C, 35-303 Rzeszdw, tel. 17 717 50 00, biuro@enformatel.pl;

- Data zawarcia Umowy/zmiany Umowy*..........cccvevvieeeeeeeereeeenen.
- Imie i nazwisko Abonenta.........ccccoeeeenan.

- Adres AboneNnta ......ccoceeevvvieieeeeeeee,

* niepotrzebne skresli¢
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