UMOWA RAMOWA OPERATORA INFRASTURKTURY ENFORMATEL

O dostepie do infrastruktury telekomunikacyjnej wybudowanej z udziatem srodkéw pomocowych Unii
Europejskiej
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zawarta w dniu ...cccceeeeeeeeciiineeeneenn. w Rzeszowie pomiedzy:

Enformatel Sp. z 0.0.., z siedzibg przy ul. Mieszka | nr 73C w Rzeszowie (35-303), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr 0000874399. Wartos¢ kapitatu zaktadowego 100.000 PLN,
NIP: 8133850799, REGON: 387820039,

zwana dalej OSD lub Operatorem Sieci Dostepowej, ktérg reprezentuje:
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OK lub OSD zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub tacznie ,Stronami” Umowy.



Preambuta

ZWazywszy, ze:

1. 0OSD wykorzystuje srodki publiczne przyznane mu w ramach POPC do realizacji budowy Sieci POPC na
podstawie umowy ....
2. OSD oferuje mozliwie najszerszy dostep do hurtowych Ustug aktywnych i pasywnych, swiadczonych w

oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng Sieci POPC, na réownych i niedyskryminujgcych warunkach, w
szczegoblnosci przez oferowanie jednakowych warunkéw w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie
ustug oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wtasnego
przedsiebiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi.

3. 0OSD zobowigzany jest dazy¢ do zapewnienia przestrzegania warunkow okreslonych w Decyzji Komisji
Europejskiej w sprawie pomocy publicznej w zawieranych przez OSD umowach, poprzez okreslenie warunkéw
Swiadczenia ustug, zgodnych z Decyzjg Komisji Europejskie;j.

Niniejszym Strony uzgadniajg, co nastepuje:
Rozdziat | Definicje

W tresci niniejszej Umowy nastepujgce stowa i okreslenia, niezaleznie od formy gramatycznej, nalezy rozumiec jak
podano ponizej i sg one w tresci Umowy pisane z wielkiej litery. Ponizsze definicje wskazujgce jedynie na liczbe
pojedyncza, jezeli wymaga tego kontekst, dotyczg takze liczby mnogiej i odwrotnie.

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

AS (ang. Autonomous System) — zbiér zakresow adresacji IP pod wspdlng administracyjng kontrolg, w ktérym utrzymywany
jest spdjny schemat trasowania.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajacy
Swiadczenie Ustugi lub ustugi detalicznej.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie ustug dla Abonentéw OK lub OK
znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego
zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream AccPOPC) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych.

Ciemne witdkno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtdkno Swiattowodowe w zainstalowanym
kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OK.

CPPC - Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii i przekazania drogg
elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Fizyczne petne uwolnienie petli lokalnej — mozliwos¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckiej
lub lokalnej podpetli abonenckie;j.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli abonenckiej pozwalajace
na petne wykorzystanie jej mozliwosci (petny dostep do Lokalnej petli abonenckiej) lub wykorzystanie czesci mozliwosci,
przy zachowaniu mozliwosci korzystania z Lokalnej petli abonenckiej przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego
(wspotdzielony dostep do Lokalnej petli abonenckiej).

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje fizyczne potaczenie sieci
telekomunikacyjnej OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci telekomunikacyjnej OK. W miejscu tym
konczy sie odpowiedzialno$¢ OK, a zaczyna OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.



FTTB (ang. Fiber To The Building) — $wiattowdd do budynku. Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki ONU lub innego
aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego zainstalowanego w budynku realizujgcego ustugi telekomunikacyjne.
Podtaczenie do CPE realizowane jest z wykorzystaniem innej niz Swiattowodowa technologia dostepowa.

FTTC (ang. Fiber To The Curb/Cabinet) — $wiatlowdd do szafki ulicznej. Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki ONU
lub innego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi telekomunikacyjne, zainstalowanego w,
odpornej na zmienne warunki atmosferyczne, Szafie dostepowej. Podtgczenie do CPE realizowane jest z wykorzystaniem
innej technologii niz Swiattowodowa technologia dostepowa.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $éwiatfowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest bezposrednio do CPE w lokalu
Abonenta.

GBER - rozporzgdzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne z

rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatul.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby, dla ktorego taczne
natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementdéw jest najwieksze.

Informacje Ogodlne — informacje, o ktérych mowa w pkt 2.1.6 Wymagan

Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzgdzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona infrastrukture techniczna, Kanalizacje Kablowg, Ciemne wtékna oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(CPE), oraz w szczegdlnosci Powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy,
Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

IX (ang. Internet eXchange) — punkt wymiany ruchu internetowego.

Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikdw, komér i szafek kablowych oraz ztgczy i innych urzadzen
telekomunikacyjnych stuzgcy do uktadania kablitelekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggdw rur uktadanych bezposrednio w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggédw rur utozonych w otworach Kanalizacji Kablowej
pierwotnej, stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i podtaczenia niezbednego
sprzetu OK podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci OK lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli abonenckiej.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd taczacy zakoniczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetgcznicg gtdwng lub réwnowaznym urzadzeniem. Lokalna petla abonencka moze
sie sktadac z Segmentu magistralnego, Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Lokalna petla swiattowodowa (LPS) — fragment potaczenia $wiattowodowego, zrealizowanego w technologii FTTH,
obejmujgcego segment od CPE do punktu przetgczania wtdkien optycznych, poprzedzajgcego urzadzenie aktywne.

Maszt — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o $rednicach zewnetrznych
w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;j.

Nadzoér — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK. zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace na
obiektach lub infrastrukturze OK.

NN — niskie napiecie.



ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetacznica optyczna.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 Pierwszego dnia miesigca do godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzied. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako
iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakoriczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace potgczenie systemow
dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji transmisji w
sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

ONU (ang. Optical Network Unit) — optyczna jednostka sieci dostepowej. Urzadzenie aktywne realizujgce ustugi
telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie dostepowe] (FTTC). CPE podtgczane sg do jednostki ONU
z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-parowego.

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajacy z dostepu hurtowego do infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug Swiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury
telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej infrastruktury oraz jego podmioty zalezne.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktory zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu pofaczenia jej z siecig
OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z
innych materiatéw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet do zawieszania przewoddéw drutowych i kabli
napowietrznych.

POPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia
2014r.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego samego
lub réznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego
samego lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy
operatorami.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potgczenia sieci, w ktdrym OK zapewnia catg Infrastrukture telekomunikacyjng,
miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzagdzenia OK
zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD.

Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego — tryb Potgczenia sieci polegajgcy na potgczeniu widkien swiattowodowych
kabla OSD z wtéknami swiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci OK. Fizyczny punkt styku sieci umiejscowiony w studni
kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, muf przetacznicy, ODF lub innym Punkcie Elastycznosci dla witdkien
Swiattowodowych.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z
pdzna. zm.).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, Swiadczeniu ustug towarzyszgcych lub s$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym
przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawnionyjest do:



a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
b) Dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug towarzyszacych (operator).

Przepustowosé [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego okreslajgcy maksymalng ilo$¢ danych [b], jaka
moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s].

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej,
zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakorniczeniem tych linii lub kanalizacji w obiekcie budowlanym. W przypadku
systemu bezprzewodowego - system bezprzewodowy tgczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem
publicznej sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Przetacznica OSD — urzadzenie ODF, PG, stanowigce wiasnos¢ OSD, wyposazone odpowiednio w ztgcza symetryczne,
wspotosiowe, optyczne, do ktérych sg dotgczone kable telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz.
U.Z 2014 r. poz. 276).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu umozliwiajgcych zakonczenie
Segmentu magistralnego oraz Segmentdw rozdzielczych Sieci POPC.

Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajgce przetgczenie wtdkien lub par przewodéw metalowych z
Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka, mufoprzetacznica, stupek, Szafa. Punkt Dostepowy jest jednym
z Punktéw Elastycznosci.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do infrastruktury Sieci POPC (m.in. wezet,
Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy
zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspoétrzedne geograficzne. PDU jest jednym z
PunktéwElastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub widkien optycznych lub fizyczne
rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego
jednym $wiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu elementu rozgateziajacego. Punkt Elastycznosci dla kabli
realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla
kanalizacji sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Roczna Dostepnosc Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali roku, ktéry prezentuje
liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga detaliczna byta dostepna, tzn. byta Swiadczona zgodnie
z postanowieniami Umowy.

RRU (ang. Remote Radio Unit) — czes¢ sktadowa stacji bazowej montowana w poblizu zestawu antenowego.

Segment abonencki — segment Sieci POPC od budynku, w ktérym wystepuje zakoriczenie sieci do pierwszego punktu
dostepowego. Segment moze wykorzystywacé, jako podbudowe Przytacze telekomunikacyjne oraz podbudowe Segmentu
rozdzielczego i Segmentu magistralnego.

Segment magistralny — segment Sieci POPC od punktu agregacji Segmentdow rozdzielczych do wezta gtéwnego Sieci POPC.

Segment rozdzielczy — segment Sieci POPC umozliwiajgcy potaczenie Segmentédw abonenckich zakoriczonych na punktach
dostepowych do punktow agregacji.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem srodkéw publicznych
przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby, w
tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za pomocg przewoddw, fal
radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.



Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec przy
dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegélnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy),
katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie).

SLA (ang. Service Level Agreement) — w szczegétowy sposob okresla ustalone parametry swiadczonych Ustug.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej sieci dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest
podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatdw optycznych od urzadzen abonenckich ONT w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON.

Strony — OSD i OK.

System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) - system teleinformatyczny stuzacy do gromadzenia,
przetwarzania, prezentowania i udostepniania informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach
telekomunikacyjnych oraz budynkach umozliwiajgcych kolokacje.

Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczen sieci.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np. komputeréow
przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane.
1 U to jednostka okreslajgca wysokosé przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie
telekomunikacyjne oraz méwigca ile takich jednostek dana szafa telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 4,445
cm.

Umowa — umowa zawarta przez OSD i OK regulujgca zasady swiadczenia ustug oraz ogdlne zasady Swiadczenia Ustug.

Ustuga — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych widkien, ustuga VULA, ustuga
dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw, ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Potgczenie sieci w
trybie liniowym swiadczone przez OK na rzecz OK na podstawie Umowy.

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub wspierajg
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére moga stuzyé¢ do tego celu i obejmujg miedzy innymi systemy
translacji numerdéw lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki
po programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tj. Dz. U. Z 2015 r., poz.
880).

Urzadzenie radiowe — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce komunikowanie sie przy pomocy emisji lub odbioru fal
radiowych.

Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji.

VULA - wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckiej. Hurtowa ustuga dostepu do Lokalnej petli abonenckiej na poziomie
L2 (warstwa Data Link modelu OSI) odpowiadajgca funkcjonalnie Fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;j.

Wieza — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggdw.
Wymagania — niniejszy dokument — ,Wymagania dla sieci NGA - POPC”.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej



Rozdziat 2 Przedmiot Umowy

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Niniejsza Umowa okresla warunki dostepu telekomunikacyjnego do Sieci POPC oraz zasady $wiadczenia ustug
przez OSD na rzecz OK.

Swiadczenie ustug przez OSD nastepuje z uwzglednieniem mozliwoéci technicznych oraz zasad réwnego
traktowania wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Zagwarantowanie wspolnego korzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury POPC polega na
Swiadczeniu hurtowych ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci OSD zobowigzany jest do $wiadczenia
nastepujgcych Ustug:

a) Dostep do Kanalizacji Kablowej,
b) Ustuga kolokacji,

c) Dostep do podbudowy stupowej,
d) Ustuga BSA

e) Dostep do Ciemnych wtékien

f) Ustuga VULA

g) Ustuga LLU

Z zastrzezeniem ppkt 3 ponizej, OSD oferuje wszystkie Ustugi wymienione w ppkt 3 powyzej, za wyjatkiem Ustug,

ktérych swiadczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na technologie budowy Sieci POPC wybrang przez OSD.

OSD jest zobowigzany do swiadczenia ustugi VULA w przypadku, gdy tgcznie zachodzg nastepujgce okolicznosci:

a) OSD nie dysponuje wolnymi wtéknami lub rozwigzaniami technicznymi, ktére moze udostepni¢ OK, celem
Swiadczenia przez niego ustug dla Abonentéw, w zasiegu Sieci POPC,

b) OSD oferuje ustugi detaliczne, ktére nie mogy by¢ swiadczone przez OK w oparciu o inne niz VULA Ustugi
oferowane przez OSD.

OSD $wiadczy na rzecz OK Ustuge wskazang w Zamdwieniu na Ustuge zrealizowanym zgodnie z Rozdziatem 8 Umowy.

OSD moze oferowac i swiadczyé rédwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza Ustugami

wskazanymi w Umowie oraz moze stosowac warunki swiadczenia Ustug korzystniejsze niz okre$lone w Umowie z

zastrzezeniem ppkt 6 ponizej.

OSD oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie réwnego traktowania wszystkich PT w

zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez oferowanie i Swiadczenie Ustug na jednakowych

warunkach dla wszystkich PT w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i Swiadczenie Ustug oraz

udostepnianie Informacji Ogélnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wtasnego przedsiebiorstwa

lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi.

Zasady dostepu do Sieci POPC okreslone sg niezaleznie od technologii czy topologii, w jakiej sie¢ zostata zrealizowana,

przy uwzglednieniu technicznych mozliwosci tej sieci.

Rozdziat 3 Zobowigzania Stron

1)

2)

4)

5)

6)

Z zastrzezeniem szczegétowych postanowien Umowy, OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK dostepu do
Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez
365 (trzysta szescdziesiat piec) dni wroku.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Sieci POPC zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie, ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC. W szczegdlnosci OK
oferujgcy ustugi detaliczne lub hurtowe na podstawie ustug hurtowych swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem
sieci POPC zapewnia, ze ustugi detaliczne swiadczone Abonentom sg swiadczone przy zachowaniu parametrow nie
gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci POPC.

3) OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem przestrzegania
przez OK warunkéw, o ktédrych mowa w pkt 2 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje
sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania moga powodowac¢ zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub
infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci POPC. W takim przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich
wyjasnien i dowoddw w tym zakresie na kazde zgdanie OSD.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci POPC niezbednej do swiadczenia Ustug w nalezytym stanie,
w szczegdlnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajgcych lub
utrudniajacych normalne korzystanie z SieciPOPC.

OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD opfat z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z
postanowieniami Umowy, w terminach i formie okreslonych w Rozdziale 19 Umowy.

OK zobowigzuje sie wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez OSD na podstawie



7)

Umowy w taki sposdb, by nie powodowacé zaktécen lub uszkodzen w Sieci POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.
OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac¢ zmian lub przerdbek w zakresie Sieci POPC.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji
Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci POPC lub sieci telekomunikacyjnych potaczonych
z Siecig POPC, w tym na ich integralnos¢ lub na jakos¢ ustug Swiadczonych Abonentom.

Rozdziat 4 Odpowiedzialno$¢ Stron

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony lub

podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest

zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony, bgdz moggcych wynikna¢ w zwigzku

z powstatymiuszkodzeniami.

Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD, OK lub OSD

odpowiada jak za witasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace z przerwania lub zaktécenia

funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej nastepstwem dziatan drugiej Strony lub osdb trzecich, na

ktdre Strona nie miata wptywu.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan

wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

Jezeli Sita wyzsza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajacych z Umowy przez Stroneto:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze
Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego
zdarzenia, w szczegdélnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia
niezwtocznie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare
mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tegozdarzenia.

Rozdziat 5 Ogdlne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie moze by¢ rozwigzana przed uptywem 1 roku od

dnia zrealizowania ostatniego Zaméwienia na Ustuge dotyczacego uruchomienia Ustugi.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia

dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w

terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.

Za razgce naruszenie Umowy uznaje sie m.in.:

a) Zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe,

b) Wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie, ktdrych
nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy SieciPOPC,

¢) Wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych ingerencji w infrastrukture SieciPOPC.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajace ochrone Abonentdéw

OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce

potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

Rozdziat 6 System Komunikacyjny

1)

2)

3)

OSD umozliwi komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug w formie
elektronicznego kanatu wymiany informacji, ktoéry obejmuje, co najmniej funkcyjng skrzynke email
hurt@enformatic.pl. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z elektronicznego kanatu wymiany informacji z
przyczyn technicznych, OSD udostepni kanatawaryjny.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o elektroniczny kanat wymiany informacji, z
wytaczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

OSD udostepni elektroniczny kanat wymiany informacji majgc na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos¢zapewnienia:
a) szybkosci i efektywnosci komunikacji,



b) niezawodnosci,
c) bezpieczenstwa i poufnosciinformacji,
d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji,
e) dostepu przez obie strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposéb umozliwiajgcy m.in. okreslenie
czasu trwania tych procesow i ich etapdw.
4) 0OSD udostepni za posrednictwem elektronicznego kanatu wymiany informacji nastepujgce funkcjonalnosci:
a) dostep do aktualnych Informacji Ogélnych;
b) terminowa obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
i) sktadania i rozpatrywania Zaméwien na Ustuge,
il) zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug;
c) Dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci Zamdwien na Ustuge i
zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;
d) Przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.
5) OKma prawo anulowania terminu aktywacji ustugi najpdzniej na 24 h przed wyznaczong datg uruchomienia. Powyzszy zapis
nie narusza pozostatych postanowien umowy oraz nie dotyczy instalacji.

Rozdziat 7 Informacje Ogdlne

1) OSD publikuje na wniosek OK oferte hurtowa okreslajaca wszystkie istotne warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o
Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i $wiadczenia tych Ustug.
2) 0SD na wniosek OK udostepnia za posrednictwem elektronicznego kanatu wymiany informacji wszelkie informacje
dotyczace Infrastruktury Sieci POPC niezbedne do prawidtowego sktadania Zamdwien na Ustugi, a wszczegdlnosci:
a) liste PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej lokalizacji w postaci Punktu
Adresowego lub wspoétrzednych geograficznych oraz listg urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w
danej lokalizacji do Swiadczenia Ustug oraz rodzajami portow,

b) informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametréw
technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

¢) Informacje dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i punktéw adresowych w zasiegu Sieci POPC
przyporzagdkowanych poszczegdélnym PDU przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w postaci Punktu
Adresowego i jego wspotrzednych geograficznych w uktadzie cs92,

d) Liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem liczby witdkien i ich
zajetosci,

e) Informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegélnosci liste odcinkdw kablowych wraz z informacjami o
przekroju i liczbie otwordw Kanalizacji Kablowej z uwzglednieniem ich zajetosci,

f) Informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotgczenia Kanalizacji Kablowej OK do Kanalizacji
Kablowej OSD,

g) Informacje na temat dostgpnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem dokfadnej lokalizacji oraz ilosci
dostepnej powierzchni kolokacyjnej,

h) Informacji dotyczacych PPDU,

i) Liste urzadzer CPE kompatybilnych z Siecig POPC.

3) Informacje, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej, dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury Sieci POPC powinny
by¢ udostepnione réwniez w formie graficznej, np. w postaci plikdw shp z atrybutami, na ktérych naniesiono elementy
Infrastruktury Sieci POPC, wszczegdlnosci:

a) warstwe Kanalizacji Kablowej,

b) warstwe Podbudowy stupowej,

¢) warstwe kablitelekomunikacyjnych,

d) warstwe elementéw aktywnych,

e) warstwe powierzchnikolokacyjnej,

f) warstwe Punkéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC.

4) 0OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-3 powyzej, majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,

b) swobodnego i dogodnego dostepu doinformaciji,

¢) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowaniainformacji,
d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosciinformacji,

e) szczegdtowosci i konkretnosciinformacii.

5) Informacje, o ktérych mowa w ppkt 2 i 3 powyzej sg udostepniane OK w formie plikdw elektronicznych o atrybutach
zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw przekazywanych do SlIS.

6) Zzastrzezeniem ppkt 7-9 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-3 powyzej, w ciggu 7 DR
od zmiany stanu faktycznego.

7) OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-3 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentéow
objetych zasiegiem Sieci POPC.



8) W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ppkt 1 powyze;j:
a) nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,
b) zmian dotyczacych istotnych warunkéw $wiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC (w szczegdlnosci
zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi, optat lub parametréw jakosciowych),
¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych efektywnos$¢ swiadczenia
ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

0OSD publikuje za posrednictwem elektronicznego kanatu wymiany informacji oraz przekazuje OK informacje, o
ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, najpdzniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;.

9) W przypadku, gdy OSD zamierza wprowadzi¢ nowa ustuge detaliczng, ktérej odpowiednik hurtowy powinien by¢
Swiadczony przez OSD OK, OSD jest zobowigzany do wprowadzenia do oferty hurtowej, o ktérej mowa w ppkt 1
powyzej, ustugi dostepu hurtowego do Sieci POPC bedacej odpowiednikiem tej ustugi detalicznej, przed rozpoczeciem
Swiadczenia przez OSD tej ustugi detalicznej, tak aby OK miat mozliwos$¢ zaoferowania konkurencyjnej ustugi detalicznej w
tym samym czasie, co rynkowe wdrozenie nowej ustugi detalicznej przez OSD. Ppkt 8 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 8 Zamdwienie na Ustuge

1) OK wybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie Zamdwienia na Ustuge za posrednictwemelektronicznego kanatu wymiany
informacji.

2) Zamodwienie na Ustuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji zUstugi.

3) Realizacja Zamoéwienia na Ustuge dotyczacego rezygnacji z Ustugi nastepuje nie wczesniej niz z uptywem 1 roku od
dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge dotyczgcego uruchomienia tejUstugi.

4) W Zamoéwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz PDU, w ktérym OK
uzyskuje dostep do danej Ustugi. Zgodnie z Rozdziatem 7 ppkt 2 Wymagan OSD udostepnia OK wszelkie informacje na
temat Sieci POPC, jakie sg niezbedne do przygotowania przez OK Zamdwienia na Ustuge.

5) OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania Zamodwienia na Ustuge wskazuje braki lub nieprawidtowosci w Zamdéwieniu
na Ustuge, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia, stosownie do wymogoéw, o ktérych mowa w ppkt 4 powyze;.
W przypadku nie wskazania przez OSD brakdw lub nieprawidtowosci Zamdwienia na Ustuge w zakreslonym terminie,
Zamowienia na Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

6) OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge w terminie 5 DR od dnia otrzymania od
0OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zamdwienia na Ustuge, pod rygorem pozostawienia przez OSD
Zamoéwienia na Ustuge bezrozpoznania.

7) W terminie 5 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci OSD
informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamowienia na Ustuge, chyba, ze realizacja Zaméwienia na Ustuge wymaga
przeprowadzenia wywiadutechnicznego.

8) OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge, nie wczedniej niz 7 DR od
dnia otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Ustuge wolnego od brakdow lub nieprawidtowosci, chyba, ze realizacja
ZamoOwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury.

9) Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie
z Rozdziatem 9 Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementdéw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 10 Umowy.

10) OSD moze w kazdym czasie odmowié realizacji Zamdwienia na Ustuge, dotyczacego uruchomienia lub modyfikacji
Ustugi, jezeli:

a) realizacja Zamdwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyiszej,

b) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia
odpowiedzi negatywnej na Zamdwienia na Ustuge,

¢) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

d) Zamdwienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w Rozdziale 2 pkt 3 Umowy,

e) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danejUstugi.

11) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 10 powyzej, OSD niezwiocznie przekaze OK informacje
o odmowie realizacji Zamodwienia na Ustuge.

12) Odmowa realizacji Zamdéwienia na Ustuge wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwos¢ zastosowania rozwigzan
alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamodwieniu na Ustuge, nalezy wskazaé takie rozwigzania
alternatywne.

13) W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zamoéwieniu na Ustuge OK w terminie 2 DR od dnia
otrzymania informacji o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge, moze anulowaé to Zamowienie na Ustuge.

Rozdziat 9 Warunki techniczne i projekt techniczny



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge wolnego od brakéw i nieprawidtowosci przekazuje
OK warunki techniczne realizacji Zamowienia na Ustuge niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego,
w tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobow sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia
przekazania OK warunkéwtechnicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkdw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu technicznego
jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK
nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zamédwienie na Ustuge w terminie
10 DR od dnia otrzymania warunkéwtechnicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, OK
przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkdéw technicznych, pod rygorem
pozostawienia Zamowienia na Ustuge bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej wskazuje braki lub
nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku nie
wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny
uznaje sie za wolny od brakéwformalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia otrzymania od OSD
informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD
Zamowienia na Ustuge bezrozpoznania.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego w terminie 7 DR od
dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i nieprawidtowosci, chyba, ze realizacja Zamdwienia

na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéwInfrastruktury.

Jezeli realizacja Zamoéwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury, OSD realizuje
Zamoéwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 10 Umowy.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamowienia na Ustuge, w tym
kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego

Rozdziat 10 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge, Strony
ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym
Zamowieniu na Ustuge, przypadajgcy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu
przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementdéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z pkt 1 powyzej, OK moze przystgpi¢ do prac
instalacyjnych wytacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wiasnykoszt.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, OK przywréci je do stanu
poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich
urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy
stupowej oraz wtdkien swiattowodowych, chyba, ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w terminie ustalonym przez Strony na
podstawie ppkt 1 powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwrdci elementéw Infrastruktury stosownie do postanowien ppkt 1 i 4 powyzej, OSD wyznaczy OK
dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
OSD moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego sporzgdzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC
zgodnie z pkt 1 powyzej.

OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge, ktore wymaga przekazania lub zwrotu elementéw infrastruktury z chwilg
podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, potwierdzajgcego
uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba, ze Strony postanowiginaczej.

Rozdziat 11 Zasady budowy Projektowanego Punktu Dostepu do Ustugi (PPDU)

1)

2)
3)

4)

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw technicznych w zakresie
budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie, ktérych nastgpito finansowanie ze
srodkow publicznych budowy infrastruktury Sieci POPC.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy
stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym mowa w ppkt 1
powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10DR.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmdwié¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:

a) budowa PPDU bytaby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego, ochrony srodowiska,



bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
¢) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie, ktérych nastgpito
finansowanie ze srodkéow publicznych budowy Sieci POPC lub ze wzgledu na zasady okreslone w Wymaganiach,
d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

5) Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze wystapig wyjatkowe
okoliczno$ci przemawiajgce za budowa kolejnego PPDU.

6) Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m  od istniejacego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany
dokfadnie w tym miejscu sieci, w ktérym znajduje siezasobnik.

7) Rozpatrzenie wnioskdw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie budowy PPDU
odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.

8) PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegétowo regulujgcej prawa i obowigzki Stron.

9) OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ppkt 11 ponizej. Umowa, o ktdrej mowa w pkt 9 powyzej, reguluje
zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem kosztu przez OSD lub — w
wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez
OSD.

10) Koszty budowy PPDU obejmuja:

a) Koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,
b) Koszt robdt budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w tym za zajetos¢
pasa drogowego) oraz koszty robocizny.

11) Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami.

12) Koszt robét budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktérej mowa w ppkt9
powyze;j.

13) Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktérej mowa w ppkt
9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata wytacznie
zgtoszenia wtasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu
budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR. Terminy szczegdtowo reguluje
umowa, o ktorej mowa w ppkt 9powyze;j.

14) Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtaczer innych OK zgodnie z
zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktdry chce sie podtgczy¢ do
PPDU bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwa do Ustugi, z ktorej bedzie korzystat wg obowigzujgcego cennika OSD.

15) Postanowienia ppkt 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych muf poza PPDU i PDU.

Rozdziat 12 Kary umowne

1) OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu elementow
infrastruktury Sieci POPC stosownie do postanowieri Rozdziatu 10 pkt 3 oraz pkt 4 Umowy —w wysokosci 1/30 (jednej
trzydziestej) optaty abonamentowej za dang Ustuge za kazdy DR opdznienia chyba, ze opdznienie nastgpito z winy OSD.

2) OK jest obowigzany do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej szkody przez OSD. OSD moze dochodzié¢
od OK odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary umowne;j.

3) W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa w Rozdziale 3 pkt 2
Umowy OK obowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 5.000,00 Zt za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.

4) OK nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do naliczenia kar umownych
byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem OSD.

Rozdziat 13 Bonifikaty

l) Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzienl, w ktéorym Ustuga bedgaca przedmiotem Zamdwienia na Ustuge
byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w Rozdziale 18 pkt 1 Umowy. Bonifikaty nie
przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

2) Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za kazdy
rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.

3) Jako dzien, w ktérym nastapita w sposéb ciagly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedacej przedmiotem
Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny po przekroczeniu parametru
RDU, okreslonego w Rozdziale 18 pkt 1 Umowy.

4) Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy nastepujacy po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD, bez potrzeby zgtaszania
stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranychnaleznosci.



Rozdziat 14 Reklamacje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu elektroniczny kanat wymiany
informacji. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.

OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a) Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zaméwienia na Ustuge,

b) Optat znajdujacych sie na fakturach VAT.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $swiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC oraz z tytutu braku
terminowej realizacji Zamodwienia na Ustuge. OSD mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczagc od kornca okresu
rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 DR, z
mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczgc od daty jej ztozenia przez
OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczgce optat znajdujgcych sie na fakturach VAT moga by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia
naleznosci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja, o ktérej mowa w ppkt 7 powyzej zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia
w niej numeru faktury, ktdrej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego przekazania do OSD, szczegdétowego wykazu
reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o
zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ppkt 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania zobowigzania
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonymterminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia
otrzymania reklamacji poprzez elektroniczny kanat wymiany informacji.

10) W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ppkt 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni kalendarzowych

wystawi fakture korygujaca.

ll) W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z uzasadnieniem odrzucenia

reklamac;ji poprzez elektroniczny kanat wymiany informacji.

Rozdziat 15 Awarie

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty
usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba, ze zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca o prawidtowym
dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie,

b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

C) opis problemu,

d) szczegoétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.

Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania przez Strone
zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.

Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan majgcych na celu
usuniecia Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie przekaze
drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenianaprawy.

10) Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy podstawowe

informacje na temat Awarii.

11) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu informacji o

usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje drugg Strone czy Awaria zostatausunieta.



12) OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniate]j sytuacji przekaze OK wiadomos¢
z listg ID tgczy objetych Awarig Masowaq. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujgce informacje:

a) IDtacza,
b) data wystapienia Awarii Masowej,
c) planowana data usunigcia Awarii Masowej,
d) opis Awarii Masowej.

13) OSD, nie rzadziej, niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowata bedzie OK poprzez SK o statusie tgczy
objetych Awarig Masowa. W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach OSD nie bedzie informowat OK
poprzez SK o statusach taczy objetych Awarig Masowg po razkolejny.

14) W sytuacji wystapienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii wchodzacych
w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

15) Zamknigcie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa zostata usunigta.

16) OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy wyfacznie w sytuacji, gdy Awaria dotyczy Abonentéw bedacych organami
administracji publicznej badz jednostkami $wiadczacymi ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa
panstwa i porzgdkupublicznego, obronnosci, szkolnictwa oraz sgdownictwa.

17) Opfata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie 150% optaty za Nadzér
OSD.

Rozdziat 16 Prace planowe

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu oSK.

2) 0OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji Sieci POPC, nie
pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe
Swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).

3) Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot pracoraz:

a) Dateigodzine rozpoczecia i zakoriczenia prac planowych,

b) Charakter i krétki opis prac planowanych,

¢) Mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) Numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych prace planowane, z ktérymi nalezy kontaktowa¢ sie w razie
potrzeby.

4) 0OSD przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma
mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace
planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

5) Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, Za$ faczny czas prowadzenia prac planowych dla danej
Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

6) Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia prac
planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu, jako Awarie.

7) Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac planowych przekraczajacy
wymogi wskazane w ppkt 5 powyzej jest wliczany do tegowskaznika.

8) OK nie ponosi optat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majgcych wptyw na prawidtowe
Swiadczenie tej Ustugi.

Rozdziat 17 Nadzér OSD

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg pod nadzorem OSD. OSD
pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig
usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosiOSD.

3) Zzastrzezeniem pkt 4 ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania nadzoruOSD:

a) Ciagty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac. OSD na biezgco weryfikuje
poprawnos¢ wykonania prac,

b) Nieciggty — OSD ma obowigzek pojawic sie, co najmniej na poczatku i na koricu prac planowych. Minimalny czas
nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawnosé wykonanych prac.
OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzor OSD ma obowigzek przyby¢
na miejsce prac na zagdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od
momentu wezwania OK.

4) OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej z podaniem przewidywanego
zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

5) W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, obowigzuje sprawowanie
nadzoru OSD w sposdb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:



6)

7)

a) W dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 6 Godziny przed rozpoczeciem prac,

b) W dni powszednie oraz w soboty (16.00 —22.00 | 6.00 - 22.00) — 8 Godzin przed rozpoczeciem prac,

¢) W nocy (22.00 - 8.00), Niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 10 godzin przed rozpoczeciem prac.

W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z pkt 3 powyzej,
Strona, ktdrej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza drugg Strone optatg w wysokosci
jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokdt odbioru wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z
przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krétki opis wykonanych prac z
wyszczegolnieniem m.in.: elementéw infrastruktury Sieci POPC, na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu
sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu
odbioru wykonanych prac przez ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn
tejodmowy.

Rozdziat 18 Parametry jakosciowe Ustug

1)

W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:
a) CUA,
b) RDU.

CUA RDU

24 godziny* 99%

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Czas catkowity — Y czas Awarii
RDU [ %] =- - x100[ %]
czas catkowitv

*8 godzin dla Awarii, ktorej OK nadat status priorytetowy.

2)

Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametréow jakosciowych, spetniajgcy wymagania okreslone w ppkt
1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

Rozdziat 19 Warunki rozliczen

1)

2)

3)

4)
5)

6)

OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie wystawionych
przez OSD faktur VAT, zgodnie z cennikiem Ustug okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy, w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury, przelewem s$rodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wiasnej inicjatywy badz na zgdanie OK do wystawiania
faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemne;j
informacji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosé, ze wskazaniem
jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje Zamodwienia na Ustuge, na podstawie, ktérego
Swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktére majg wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

0OSD ma obowigzek wystac fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 DR od daty jejwystawienia.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktdrym
mowa w Rozdziale 10 pkt 6 Umowy, potwierdzajacego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostkg czasu stanowigcg
podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne zdotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcyfaktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10) Za opdznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.



Kwota naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.
11) Podane w Umowie — Zatgczniku nr 2 ceny sg cenami netto.

Rozdziat 20 Poufnosc¢ i Tajemnica Telekomunikacyjna

1) Wspdtpraca OSD z OK musi uwzgledniaé ponizej wymienione zasady:

a.

e.

wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w szczegdlnosci stanowigcych
tajemnice telekomunikacyjna,

wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy. W szczegélnosci
informacje takie nie moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym OSD,
jak i OK, ich spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczac
dziatania prowadzace do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

informacje prawnie chronione bedg przekazane OK tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep dla celéw wykonania Umowy,

OK nie bedzie kopiowac¢, powiela¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z
wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W takim przypadku
wszelkie kopie bedg wtasnoscig OK, ktérego informacje dotycza,

W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie drugiej Strony.

2) Powyisze zasady nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a.

® oo o

sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednia pisemna zgoda drugiej Strony,

zostaty ujawnione witasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢ Strony zwigzang z
realizacjag Umowy,

sg przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego uzyskania od tych oséb
pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z
Umowa.

3) Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OK i OSD w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (piec) lat po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy.

4) Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej i Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym
zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich.

5) Strony zobowigzuja sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

Rozdziat 21 Rozstrzyganie sporow

1) W razie sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony beda dazyly do jego polubownego
rozwigzania w drodze negocjacji, majac na uwadze w szczegdlnosci zapewnienie niezaktéconego funkcjonowania
sieci i Swiadczenia ustug.

2) Spory wynikte zUmowy bedg poddawane rozstrzygnieciu przez wtasciwy dla siedziby OSD.

3) W zakresie i

trybie uregulowanym w przepisach odrebnych, spory miedzy Stronami moze rozstrzygac Prezes

Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdziat 22 Cesja

Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Rozdziat 23 Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzujg sie do zgodnego wspdtdziatania w celu realizacji Umowy.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze w
Umowie okres$lono inaczej.

w

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng cze$¢ Umowy.

4. Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Spis zatacznikow



1 - Zamowienie na ustuge

2 — Cennik ustug i optat.

3 — Umowa szczegdétowa

4 — Protokot zdawczo odbiorczy

5- Wykaz punktéw objetych Siecig

0OsD

OK
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