REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH
(obowigzujacy od 06.02.2017)
(stosuje sie dla klientéw ktdrzy zawarli umowe do 30.03.2021)

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne i wyjasnienie wyrazen umownych

§1

Pojecia uzyte w tekécie Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych, zwanego dalej
"Regulaminem", oznaczaja:

1. "Operator" — Enformatel sp. z 0. 0., ul. Mieszka | 73C, 35-303 Rzeszow, kapitat zaktadowy 100.000
zt, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem: 0000874399 (Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego) oraz w rejestrze przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON:
3878200039, NIP: 8133850799, tel. 17 717 50 00, biuro@enformatel.pl.

2. "Abonent" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktdra podpisata z Operatorem "Umowe o
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych".

3. "Ustugi Internetowe" - ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczone przez Operatora polegajace na
przyfaczeniu urzadzern Abonenckich do sieci Operatora, za pomoca sieci osiedlowej, modeméw
dostepowych, tacz dzierzawionych, radiolinii, a takze inne ustugi swiadczone przez Operatora dla
Abonenta, zwigzane z utrzymaniem kont poczty elektronicznej, rejestracja domen adresowych,
utrzymaniem serwera wirtualnego Abonenta, utrzymaniem strony WWW w obrebie serwera
wirtualnego Abonenta, projektami plastycznymi, graficznymi oraz wykonaniem stron WWW.

4. "Umowa" - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (bedgca podstawg korzystania z
ustug Operatora), ktérej integralng czescig sg postanowienia Regulaminu oraz Cennika.

5. "Okres Rozliczeniowy" - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug Internetowych, rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych
przez Operatora w rachunku dniach.

6. "Cennik" - zestawienie cen za Ustugi Internetowe swiadczone przez Operatora wyszczegdlnione w
,Cenniku”.

7. "Faktura VAT" - dokument ksiegowy, na podstawie, ktérego Abonent uiszcza Operatorowi optaty
za ustugi $wiadczone przez Operatora.

8. "eFaktura VAT" — Faktura VAT wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).

9. "Optata Abonamentowa" - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu swiadczenia Ustug
Internetowych i mozliwosci korzystania z ustug Operatora w zakresie i wysokosci okreslonej w
Cenniku.

10. "Protokdt wykonania zlecenia" - dokument, w ktérym wyszczegdlnione s3 wykonane przez
Operatora ustugi jednorazowe, Optaty Abonamentowe, data uruchomienia Ustug Internetowych oraz
wykaz urzadzen zainstalowanych u Abonenta przez Operatora.

11. "Urzadzenia abonenckie" - urzadzenia, ktére nie stanowig wtasnosci Operatora, zainstalowane w
nieruchomosci lub lokalu Abonenta (komputer itp).

12. "Urzadzenia" - urzadzenie transmisyjne, zainstalowane kable i inny sprzet niezbedny do
Swiadczenia Ustug Internetowych, nie bedgcy Urzgdzeniami Abonenckimi i pozostajacy wtasnoscia
Operatora przez caty czas obowigzywania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

13. "Usterka" - wada techniczna, ktéra nie uniemozliwia catkowicie swiadczenia Ustug Internetowych
przez Operatora, a jedynie powoduje pogorszenie jakosci.



14. "Awaria" - uszkodzenie urzadzen catkowicie uniemozliwiajgce Swiadczenie Ustug Internetowych, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.

15. "Sifa wyzsza" - zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna byto w konkretnej sytuacji przewidzie€ i
niemozliwe do zapobiezenia przy uzyciu normalnych srodkéw (uderzenie pioruna, trzesienie ziemi,
awarie sieci Innych Operatoréw ltp.).

16. "Tytut Prawny" - prawo witasnosci, uzytkowania wieczystego, wtasno$ciowe spoétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie.

17. "Inni Operatorzy" - operatorzy telekomunikacyjni, do ktdrych sieci podtgczony jest Operator,
zapewniajgcy dostep do sieci Internet poprzez wiasne tacza wyjsciowe, takie operatorzy
telekomunikacyjni, ktdrzy wydzierzawiajg kabel Operatorowi lub Abonentowi.

18. "Rejestracja domeny adresowej" - rejestracja adresu internetowego Abonenta przez Operatora
lub Abonenta w instytucji administrujgcej dang domena.

19. "Strona WWW" - prezentacja w postaci dokumentdw tekstowych i graficznych, znajdujaca sie na
serwerze Operatora i dostepna w sieci Internet.

20. "Serwer wirtualny" - powierzchnia dyskowa na serwerze Operatora wykupiona przez Abonenta z
przeznaczeniem na komercyjng Strone WWW.

21. "tgcze State" - tgcze zestawione poprzez dzierzawe kabla lub transmisje radiowa, tgczace
Abonenta z Operatorem za pomocg Urzadzen znajdujacych sie na zakoriczeniach t3cza.

22."Ulga" - réznica w optacie abonamentowe;j lub/i optatach instalacyjnych i aktywacyjnych za Ustugi
internetowe pomiedzy ceng zawartg w Cenniku, a ceng zawartg w oddzielnych regulaminach
promocji wtasciwych dla podpisanej Umowy

23. "Pakiet ustug" - zestaw Ustug Internetowych wyszczegdlnionych w Cenniku.

24. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej (zawarcia lub zmiany
Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Jezeli szczegdlne
warunki Umowy nie stanowig inaczej, zapisy dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do Abonenta
bedacego osobg fizyczng, ktéry zawiera lub zmienia Umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

25. ,Tres¢ cyfrowa” — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

26. ,Trwaty nosnik” - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Operatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegdlnosci papier,
pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputerdw, sms lub poczta
elektroniczna.

27. ,Umowa zawarta na odlegto$¢” - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia Umowy wigcznie.

28. ,,Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora” — Umowa z Konsumentem zawarta:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Operatora (lokalem przedsiebiorstwa Operatora jest siedziba Operatora lub jego biuro obstugi
Abonenta),

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit.
a,



c. w lokalu przedsiebiorstwa Operatora lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Operatora, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

§2

1. W Umowie Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Internetowych, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i
Umowy, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania Optat Abonamentowych.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe z Operatorem osobiscie lub przez nalezycie umocowang osobe.
Abonent moze rdéwniez zawrze¢ umowe w formie elektronicznej za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej operatora. Aby zawrze¢ umowe w formie elektronicznej
Abonent zobowigzany jest przekaza¢ Operatorowi dane osobowe | adresowe. Potwierdzenie
zawarcia umowy nastepuje po przestaniu Abonentowi uzupetnionej umowy na adres e-mail przez
niego wskazany | zwrotnej akceptacji przez Abonenta warunkéw umowy.

3. Operator gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy na okres nieprzekraczajgcy 12
miesiecy.

§3

1. Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz zakres Swiadczonych Ustug Internetowych dla danego
Pakietu Ustug sg podane w Cenniku.

2. Optfaty Abonamentowe, podane w Cenniku, nie obejmujg optat ponoszonych przez Abonenta na
rzecz innych operatoréw, np. z tytutu potgczen telefonicznych lub dzierzawy kabli. W przypadku, gdy
dzierzawa kabla jest zamawiana przez Operatora dla Abonenta, wéwczas Operator refakturuje
ponoszone koszty na Abonenta - bez naliczania dodatkowych opfat.

84

Operator zastrzega sobie prawo do postugiwania sie osobami trzecimi przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

Rozdziat Il - Swiadczenie Ustug Internetowych

§5

Operator zobowigzuje sie do realizacji ztozonego zamdwienia na Ustugi Internetowe po sprawdzeniu
mozliwosci technicznych zestawienia tgcza Statego.

§6

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen w nieruchomosci lub lokalu, w
stosunku, do ktérego przystuguje mu Tytut Prawny.

2. Abonent, ktéremu nie przystuguje Tytut Prawny, albo u ktdrego zainstalowanie Urzadzen lub
zestawienia tgcza Statego jest uzaleznione od uprzedniej zgody osoby posiadajgcej Tytut Prawny, jest
zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dotgczenia jej do Umowy.

§7

1. Abonent, wyrazajac zgode, o ktérej mowa w §6, wyraza zgode na przeprowadzenie kabla,
wiercenie niezbednych otworéw w

2. ustalonych miejscach oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia.

3. Do obowigzkéw Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci przygotowania nieruchomosci lub
lokalu do instalacji Urzagdzen i nie ponosi on w tym zakresie odpowiedzialnosci za szkode wynikig z
zaniedbania Abonenta.

§8
Podczas montazu Urzadzen, w lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia.



§9

Pracownicy ekipy technicznej, zestawiajgcy tacze State lub instalujgcy Urzadzenia nie sg upowaznieni
do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzen Abonenckich. W przypadku,
gdy montaz urzadzen jest potaczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub czasowymi,
Operator jest uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu

przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed rozpoczeciem prac
instalacyjnych, zgodnie z cenami jednostkowymi okreslonymi w cenniku.
§10

Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadzen mogg byé dokonywane wytgcznie przez pracownikéw
Operatora.

Rozdziat Il - Optaty za Ustugi Internetowe.

§11

1. Wysokos$é optat i sposéb ich naliczania okresla Cennik lub regulamin promocji obowigzujgcy w
chwili podpisania Umowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge w kazdym czasie 3. Zmiany Cennika
dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie wymagajg zmiany umowy.
4. Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie bezgotdwkowej, jak rdwniez w formie gotéwkowej
w siedzibie Operatora w kazdy wtorek godz 11.00-18.00

5. Na podstawie podpisanego przez Abonenta protokotu wykonania zlecenia, zostaje wystawiona
Abonentowi Faktura VAT lub eFaktura VAT.

6. Jezeli uruchomienie Ustug Internetowych nastgpito w trakcie Okresu Rozliczeniowego, wysokos¢
Optaty Abonamentowej nalicza sie mnozac ilos¢ dni pozostatych do korca Okresu Rozliczeniowego
przez 1/30 Optaty Abonamentowe;.

§12

1. Abonent zobowigzany jest optaca¢ terminowo Optaty Abonamentowe z géry w terminie do dnia
kazdego miesigca. Wszelkie dodatkowe opfaty za ustugi niewchodzgce w sktad Optaty
Abonamentowej ptatne beda z dotu, do 14 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Swiadczona byta ustuga.

2. Terminy pfatnosci i sposéb uiszczania Optat Abonamentowych sg okreslane w Fakturach VAT,
eFakturach VAT wystawianych Abonentowi przez Operatora lub w optacie czynszowej za mieszkanie.
3. Wystawione przez Operatora eFaktury VAT zostajg wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail
Abonenta.

4. Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie bezgotéwkowej — na numer rachunku bankowego
wskazany na Fakturze VAT, jak rowniez w formie gotdwkowej w siedzibie Operatora w kazdy wtorek
w godz 11.00-18.00.

5. Adresem e-mail Abonenta jest konto poczty e-mail wskazane na Umowie o korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych lub inne konto e-mail wskazane przez Abonenta po zalogowaniu sie na stronie
www.konto.enformatel.pl.

6. W wypadku nieodebrania przez Abonenta od Operatora Faktury VAT lub eFaktury VAT, Optata
Abonamentowa winna by¢ uiszczona bez uprzedniego wezwania, w terminie i wysokosci
wynikajacych z ostatnio otrzymanej Faktury VAT, eFaktury VAT lub aktualnego Cennika, przy
zachowaniu tego samego sposobu ptatnosci.

7. W przypadku opdznienia w uiszczaniu Optaty Abonamentowej, Operator moze pobrac¢ odsetki
ustawowe. Obcigzenie Abonenta kwotg odsetek nastepuje na podstawie przesytanej Abonentowi
noty odsetkowe;.

8. W przypadku zalegtosci przekraczajacych 7 dni w optatach wynikajacych z umowy, do Abonenta
beda raz w miesigcu kierowane wezwania do zapfaty.

9. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kosztow skierowanych do Abonenta wezwan do
zaptaty w wysokosci 10,00 zt za kazde wezwanie



§13

1. Na stronie internetowej www.konto.enformatel.pl kazdy Abonent moze uzyska¢ informacje o
wystawionych fakturach, terminach zaptaty, dokonanych ptatnosciach oraz biezgcym saldzie, po
wczesniejszym zalogowaniu.

2. Dostep do danych mozliwy jest po zarejestrowaniu sie Abonenta na stronie internetowej
www.konto.enformatel.pl.

3. Kopie Faktur VAT i eFaktur VAT udostepnione na stronie internetowej www.konto.enformatel.pl
Abonent moze w kazdej chwili wydrukowad.

§14

1. Optfaty Abonamentowe sg pobierane z gory.

2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkédw na rachunek Operatora.

3. Do faktury VAT lub eFaktury VAT za biezgcy Okres Rozliczeniowy moze zosta¢ doliczona wartosc¢
ustug z poprzednich Okreséw Rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z Cennikiem nie
zostaty uwzglednione w fakturach VAT lub eFakturach VAT za te okresy — bez dodatkowego
powiadomienia, zgodnie z wymaganiami przepiséw podatkowych.

4. W przypadku dokonania korekty faktury VAT lub eFaktury VAT na korzys¢ Abonenta, kwota
nadptaty wynikajgca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci zaksiegowana na poczet zadtuzenia
Abonenta wobec Operatora za ustugi okreslone w Umowie. W przypadku braku zadtuzenia kwota
nadptaty moze zostac zaksiegowana na poczet naleznosci za biezgcy Okres

5. Rozliczeniowy albo bedzie zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy
Abonenta, zgodnie z jego zyczeniem.

6. Operator zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentowi zindywidualizowanych komunikatow
o wysokosci naleznosci z tytutu korzystania z Ustugi, przesytanych droga elektroniczng na e-mail
Abonenta lub przy wykorzystywaniu innych srodkdw komunikacji 2udostepnionych przez Operatora.
7. Najpdiniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa Operator ma
obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne Operatora. Jezeli Operator nie otrzymat
wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opcji, ktore
Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowe] ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu
uiszczonej ptatnosci dodatkowej. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg Abonentdéw, o
ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w § 1 Regulaminu.

Rozdziat IV - Obowiazki i prawa Operatora.

§15

1. Operator zobowigzany jest do Swiadczenia Ustug Internetowych Abonentowi w sposéb ciggty.

2. Operator zobowigzany jest do nadzoru nad wtasnymi urzadzeniami transmisyjnymi
zlokalizowanymi w weztach Operatora i jego punktach dostepowych w celu zapewnienia statej
dostepnosci do sieci internet oraz okresowe;j ich kontroli.

3. Operator zobowigzany jest do wykonywania przegladéw, w miare mozliwosci w porze najnizszego
obcigzenia taczy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do sieci Internet spowodowanych
konserwacjg lub modernizacjg sieci, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie wiecej niz przez 3
dni w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu spowoduje, iz Operator obnizy wysokos¢ Optaty
Abonamentowej w nastepnym miesigcu o 1/30 za kazdy kolejny dzien braku dostepu.

5. Operator zawiadomi Abonenta o planowanej dtuzszej przerwie w dostepie do sieci Internet - co
najmniej 24 godziny przed jej wystgpieniem pocztg elektroniczng, faksem lub informacjg przekazang
przez administratora sieci.



6. Bezptatne ustugi konsultacyjne sg sSwiadczone wytacznie Abonentom, ktérzy uiszczajg Optate
Abonamentowg za korzystanie z ustug Operatora.
7. W przypadku, w ktérym Umowa obejmuje dostarczenie rzeczy Abonentowi, Operator zobowigzany
jest do dostarczenia ich w stanie wolnym od wad.

§16

Operator zobowigzuje sie, przez caly czas obowigzywania Umowy, do bezptatnej naprawy lub
wymiany wadliwych Urzadzen, o ile wada jest nastepstwem przyczyny, ktéra wynika z normalnego
zuzycia eksploatacyjnego.

§17

Operator ma prawo do odtgczenia Abonenta od Ustug Internetowych w przypadku stwierdzenia:
Nieuprawnionego dziatania w sieci,

Dziatania na szkode innych Abonentéw lub Innych Operatoréw,

Udostepniania tresci sprzecznych z prawem,

Udostepniania potgczenia osobom trzecim logicznie lub fizycznie.

§18

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich za tres¢ Stron WWW Abonenta, w
szczegoblnosci za ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym i prawnym.

2. Operator moze opublikowaé liste referencyjng zawierajacg spis swoich klientow, o ile Abonent
wyrazi na to swojg zgode.

3. Operator, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), jest administratorem danych osobowych Abonentéw. Operator
Swiadczac ustugi gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji
przekazywanych w sieci Operatora, a szczegdlnie danych osobowych Abonenta oraz informacji o
logach (potfaczeniach) wykonywanych przez Abonentéw. Wytacza sie zachowanie tajemnicy w
przypadku, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa.

4. Operator, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, gwarantuje
zachowanie nalezytej starannosci w zabezpieczeniu zbioréw danych, urzadzen oraz sieci
telekomunikacyjnej przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;j.

5. Operator ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng w zakresie niezbednych do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi.

6. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze poniesé¢ Abonent na skutek
niewtasciwego dziatania sieci Internet na terenie lub poza terenem Polski.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmian regulaminéw oraz cennikdw operatoréw
administrujgcych domenami internetowymi zakupionymi przez Abonenta, w tym rowniez tych, ktére
zostaty zakupione przy posrednictwie Operatora.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug Internetowych
spowodowanych awarig dzierzawionego kabla lub Urzadzen Abonenckich. W okresie trwania przerwy
Abonent jest zobowigzany do uiszczania petnej Optaty Abonamentowe;j.

9. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia na stronie WWW Abonenta informacji o tym, iz
strona ta znajduje sie na serwerze Operatora. Operator moze odmdwié¢ umieszczenia Strony WWW
na serwerze w razie w watpliwosci, co do zgodnosci jej tresci z prawem.

Rozdziat V - Prawa i obowiazki Abonenta.
§19



Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztdw zwigzanych z naprawg Urzadzen
uszkodzonych wskutek nieprawidtowego uzytkowania przez Abonenta, a w razie ich zniszczenia,
utraty lub kradziezy, do zaptaty kwoty okreslonej w Cenniku

§20

1. Abonent potwierdza odbiér Urzgdzenia/Urzadzen na protokole wykonania zlecenia, stanowigcym
zatgcznik do Umowy.

2. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni, zwrotu Urzadzen, z wyjatkiem kabli i gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta.
Szczegdlne warunki zwrotu Urzadzen w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
zawarte sg w pouczeniu stanowigcym zafacznik do Umowy (dotyczy Umodw zawartych z
Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc).

3. Za Urzadzenia niezwrécone przez Abonenta Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.

4. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia dzierzawionych od Operatora Urzadzen na kazde
zyczenie Operatora w dni robocze, w godzinach 9 do 17.

5. Nie wlicza sie do okresu trwania awarii czasu, w ktérym osoby wyznaczone przez Operatora nie
posiadaty dostepu do Urzgdzen.

§21

1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora, listem poleconym skierowanym
do Dziatu Obstugi Klienta, o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych dotyczacych Abonenta,
zawartych w Umowie.

2. Doreczenia sg skuteczne pod ostatnim adresem wskazanym przez Abonenta.

3. Abonent zobowigzuje sie do witasciwego korzystania z Ustug Internetowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i uméw miedzynarodowych, ktérych Rzeczpospolita
Polska jest strona.

4. Abonent moze sam zaproponowac¢ nazwe i hasto do kont pocztowych, ktérymi bedzie sie
postugiwa¢ w zwigzku z korzystaniem z abonamentu. Operator zastrzega sobie jednak prawo
niezaakceptowania zaproponowanej nazwy i/lub hasta i wykorzystania nazwy/hasta przez siebie
zaproponowanego.

5. Abonent zobowigzany jest do ochrony systemu przed wprowadzeniem do niego "wiruséw"'.

6. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania hasta do konta osobom trzecim.

7. Abonent moze umieszcza¢ na swoim koncie WWW wszelkie informacje, w tym strony WWW, ktore
dotyczg tylko i wytgcznie jego samego. W przypadku umieszczenia na swojej Stronie WWW
podmiotéw majgcych charakter komercyjny - Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ dodatkowo optate
zgodng z Cennikiem, obok Optaty Abonamentowej za dostep do internetu. Zapis nie dotyczy
informacji o podmiotach, takich jak banery reklamowe, linki odwotujace sie do Stron WWW tych
podmiotow itp.

8. Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia Urzgdzen dostarczonych przez Operatora przed
uszkodzeniem i kradzieza.

9. Abonent zobowigzuje sie do nie instalowania urzadzen telekomunikacyjnych oraz ustug stuzacych
do rozprowadzania sygnatu sieci, bez pisemnej zgody operatora.

10. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania zainstalowanego przez Operatora tgcza osobom
trzecim, a takze poza lokalem, w ktérym zostato zainstalowane facze, pod rygorem kary okreslonej w
Cenniku.

11. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia z winy Abonenta, Operator pobierze od
Abonenta optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

12. Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez tresci umieszczone przez Abonenta w obrebie
swojego konta odpowiada Abonent.

§22



1. Na pisemne zlecenie Abonent, ktory nie zalega z 7zadng Optatg na rzecz Operatora oraz nie
uczestniczy w promocji organizowanej przez Operatora moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Zlecenie,
sktadane jest przez Abonenta lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika w Biurze Obstugi
Klienta.

2. Zlecenie powinno by¢ ztozone najpdiniej w 14 (czternastym) dniu przed koricem Okresu
Rozliczeniowego, poprzedzajacego okres, w ktdrym ma nastagpié to zawieszenie.

3. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze
trwac dtuzej niz 3 (trzy) miesigce w danym roku kalendarzowym. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi
Operator naliczy optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie
Ustugi, na dotychczasowych warunkach, wynikajagcych z Umowy, bez osobnego powiadomienia
Abonenta.

§22°

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci $wiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy dostawca
aktywuje te ustuge w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie
pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym
dostawcg, potwierdzonym niezwtocznie na Trwatym nosniku. Dotychczasowy dostawca jest
obowigzany sSwiadczyé ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego dostawce z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

2. Abonent powiadomi Operatora o zamiarze zawarcia z nim Umowy z wykorzystaniem prawa
okreslonego w ust. 1.

3. Za czynnosci zwigzane z realizacjg prawa Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu nie pobiera sie optat od Abonenta.

4. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezagcych po stronie
Operatora dziatajgcego jako dotychczasowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje od
Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych u Operatora.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie
Operatora dziatajgcego jako nowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od Operatora za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4i5 kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
dni, ktére uptynety od terminu aktywacji ustugi dostepu do Internetu uzgodnionego przez nowego
dostawce z Abonentem do dnia rozpoczecia Swiadczenia tej ustugi przez nowego dostawce.

7. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej
Operator zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z jego
nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgadaé¢ od Operatora zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy. Prawo
powyzsze nie obejmuje ustugi poczty elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrebna od ustugi
dostepu do Internetu.

8. Realizacja uprawnien Abonenta w zakresie zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu moze byé czasowo zawieszona lub ograniczona w drodze decyzji Prezesa UKE.

9. W przypadku wydania przez upowazniony organ: aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub
wytycznych (pod jakgkolwiek nazwg) majgcych wptyw na realizacje prawa okreslonego w ust. 1,
Operator jest upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (z
zachowaniem wymogdéw oraz procedur przewidzianych prawem i Umowg) w zakresie
wynikajgcym z tresci tego aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych.



Rozdziat VI - Zasady usuwania usterek i awarii.

§23

Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen.
§24

1. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia.

2. Za okres braku swiadczenia Ustug Internetowych, wynikajacy z awarii trwajgcej dtuzej niz dwa
kolejne dni, Abonentowi przystuguje prawo do obnizenia Optaty Abonamentowej o 1/30 za kazdy
nastepny dzien.

§25

1. Abonent jest zobowigzany, w celu dokonania przegladu, pomiaréw i usuwania Usterek, do
udostepnienia Dostawcy Urzadzen lub instalacji kablowej w zajmowanej przez siebie nieruchomosci
lub lokalu, w godzinach od 8 do 19.

2. Podczas dokonywania ww. czynnosci, w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia.

§25°

Operator informuje, ze na ustugi gwarancyjne i posprzedazne sktadajg sie ustugi wchodzgce w zakres
nieodptatnej, podstawowej obstugi serwisowej okreslonej w niniejszym Rozdziale oraz w § 16.
Abonent moze je realizowaé kontaktujgc sie w tym celu z Operatorem za posrednictwem danych
Operatora wskazanych w § 1 pkt 1.

Rozdziat VII - Zmiana Umowy lub Regulaminu.

§26

1. Operator moze dokona¢ zmiany umowy. W takiej sytuacji, zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi
na pismie tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz poinformowaé¢ Abonenta o prawie do wypowiedzenia
umowy w razie braku akceptacji proponowanych zmian.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Operatorowi
nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi, chyba, ze koniecznos¢ zmiany umowy jest nastepstwem
zmiany przepisOw prawa, usuniecia niedozwolonych klauzul umownych, badz decyzji Prezesa UKE.

3. Operator powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzania zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, a w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowierr umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

5. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy z wykorzystaniem $rodkéow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub
faksu, co do: $wiadczonych ustug i elementdéw sktadajgcych sie na optate abonamentows, okresu na
jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe,
dodatkowe opcje ustugi oraz sposobu dokonywania ptatnosci. W takim przypadku Operator
zobowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkédw Umowy,
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia jego
ztozenia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej, Operator dostarcza na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka porozumiewania sie na odlegtosé.



Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia, chyba ze Operator rozpocznie za zgodg Abonenta $wiadczenie ustugi
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Szczegétowe warunki odstgpienia od dokonanej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora zmiany warunkéw Umowy w odniesieniu do
Konsumentow okresla ust. 9.

6. Zaoferowanie w Regulaminie lub Cenniku nowych produktéw lub Ustug Internetowych nie
zmieniajgcych warunkéw Umowy Abonenta korzystajgcego juz z Ustug Internetowych nie jest zmiang
umowy. Powyzsze warunki wigzg Abonenta od chwili przystagpienia — w formie pisemnego aneksu -
do korzystania z ustug dodatkowych.

7. Kazda zmiana Regulaminu oraz Cennika bedzie podawana do wiadomosci na stronie internetowe;j
www.enformatel.pl oraz przesytana pocztg elektroniczng do Abonenta.

8. W przypadku zawarcia lub zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem przez telefon,
Operator/Przedstawiciel Operatora ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
Konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w
imieniu ktorej telefonuje. Ponadto Operator ma obowigzek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej Umowy
utrwalong na papierze lub innym Trwatym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu lub
zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od Operatora. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg Abonentow,
o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,Konsumenta” okreslonej w § 1 Regulaminu.

9. Konsument jest uprawniony od odstapienia od zawarcia lub zmiany warunkéw Umowy dokonanej
na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora na szczegdlnych zasadach - okreslonych w
Umowie, w tym pouczeniu o odstgpieniu stanowigcym zatgcznik do Umowy, przy czym kazdorazowo
przed zawarciem Umowy lub dokonaniem zmiany Operator ponownie pouczy Konsumenta o
przystugujgcym mu uprawnieniu w tym zakresie.

Rozdziat VIII - Rozwigzanie Umowy.

§27

1. Umowa zostaje rozwigzana, jezeli Abonent, zawiadomiony o zmianie wysokosci Optaty
Abonamentowej lub innych postanowien, ztozy pisemne wypowiedzenie Umowy, przesytajac je
listem poleconym lub osobiscie do Biura Obstugi Klienta.

2. Termin wypowiedzenia biegnie od dnia jego doreczenia.

3. 828

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kaidg ze stron, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. W
przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa

2. Oswiadczenie winno zosta¢ przestane drugiej stronie Umowy listem poleconym lub dostarczone
osobiscie w formie pisemnej. W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy w formie
dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze byé dokonane w
formie dokumentowe]. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania w
przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych warunki Umowy.

§29
1. Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:



a) nie uisci optaty instalacyjnej w ciggu 7 dni od daty uruchomienia Ustug Internetowych
zamowionych przez Abonenta lub zainstalowania Urzadzen albo od terminu ptatnosci poszczegdlnych
rat — jezeli optata instalacyjna uiszczana jest w ratach;

b) pozostaje w opdznieniu z uregulowaniem Optaty Abonamentowej za dwa cykle rozliczeniowe,

c) uzywa Urzadzen albo innego mienia Operatora lub osoby, ktérej sie¢ jest wykorzystywana przez
Operatora do swiadczenia ustug Internetowych, w sposéb niezgodny z Regulaminem, badz sprzeczny
z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich przerdbek lub nieuprawnionych podfaczen,
wzglednie udostepnia urzgdzenia osobom trzecim.

d) udostepnia lub odsprzedaje dostep do struktur sieci Operatora osobom trzecim - zapis nie dotyczy
podmiotéw z ktérymi zostata podpisana odpowiednia umowa.

2. Gdy zaistnieje ktéras z sytuacji wymienionych w ust. 1, Operator wysyta listem poleconym lub
osobiscie upomnienie wzywajgce Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy. Jezeli Abonent
nie zastosuje sie do polecen Operatora w ciggu 7 dni od doreczenia upomnienia, Operator rozwigzuje
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, blokujgc Swiadczone przez Operatora Abonentowi ustugi.

§30

Umowa moze byc¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
Rozdziat IX - Wygasniecie umowy.

§31

1. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta; b. wykreslenia Abonenta z wiasciwego rejestru lub ewidenc;ji,
b. utrate przez Operatora mozliwosci swiadczenia Ustugi
2. Wygasniecie Umowy nie wptywa na powstate wczesniej zobowigzania Abonenta wobec Operatora.

Rozdziat X - Tryb reklamacji i zgtoszen.

§32

1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu sSwiadczenia Ustug w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie powyiszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazidej jednostce Operatora obstugujgcej uzytkownikow.
Reklamacja moze by¢ ztozona: w formie pisemnej lub osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
jednostce Operatora albo przesytkg pocztowgq; ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w jednostce Operatora; w formie elektronicznej — z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez Operatora.
3. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce Operatora, ustnie
albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujagca Operatora, przyjmujgca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowaq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

4. Reklamacja powinna zawieraé: a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c) przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje; d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy
reklamacja, Kod Abonenta z hastem PIN nadany przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci;



e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug f)
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa —
w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci h) podpis reklamujgcego
— w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej

5. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Operatora w formie opisanej. W
przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne, do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego

1. w jednostce Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. Jednostka Operatora, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.

9. Odpowiedz Operatora na reklamacje zawiera:

9.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

9.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

9.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

9.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
9.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
przed sadem powszechnym;

9.6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika, reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

9.7. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje
powinna: dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; zosta¢ doreczona reklamujgcemu
przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.Za
zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

11. Nie potwierdza sie przyjecia reklamacji na papierze oraz nie udziela sie odpowiedzi na papierze w
przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji



elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

12. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, wskazanym przez reklamujgcego, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetfniajg nastepujgce wymogi: Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje, odpowiedz Operatora spetnia wszystkie wymagania, o ktérych mowa w ust.9, a postac i
forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

13. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Operator, na zadanie reklamujgcego niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat
lub kopie.

14. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopia, ma zostaé przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

15. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

16. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania
faktury VAT za Okres Rozliczeniowy, w ktérym wystgpito zdarzenie uzasadniajgce wedtug Abonenta
ztozenie reklamacji, za Ustugi niebedgce przedmiotem postepowania reklamacyjnego.

17. Wszczecie postepowania reklamacyjnego z tytutu nieprawidtowego obliczenia naleznosci za
Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty kwestionowanej faktury VAT.

18. Jezeli przedmiotem uznanej reklamacji byto nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi, naleznos¢ ta zostanie zwrécona w formie zaliczenia jej na poczet naleznosci
Operatora z tytutu Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznosci w powyzszy sposob, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Operatora na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

19. W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne i
niesporne, Operator moze potraci¢ te wierzytelnosci z wierzytelnoscig Abonenta wobec Operatora,
powstatg z tytutu uznania reklamacji za zasadna.

20. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia do
Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to
postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania
okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie
akty wykonawcze. W przypadku sporu Operatora z Abonentem niebedgcym Konsumentem
kierowanego do sgdu powszechnego, sadem wtasciwym miejscowo jest sad wiasciwy dla siedziby
Operatora.

21. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym (do 9 stycznia 2017 roku), w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (od 10 stycznia 2017 r.) lub
polubownym odszkodowania przez Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w
momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 9.



22. Jezeli Operator nie udzielit Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej
otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje Operator przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym Trwatym nos$niku. Postanowienia niniejszego ustepu nie
dotyczg Abonentdw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji ,,Konsumenta” okreslonej w § 1
Regulaminu.

Rozdziat XI - Postanowienia koricowe.

§33

Operator nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug Internetowych spowodowane:

a) dziataniem oséb trzecich;

b) przerwami w dziataniu sieci Innych Operatoréw;

c) dziataniem Sity Wyzszej.

§34

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzed Abonenckich i nie
dokonuje jego napraw lub adaptacji.

§35

1. Podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia powinny by¢ odfgczone od zasilania
energetycznego.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania z
Urzadzen.

§36

W przypadku sporéw wyniktych na tle wykonania lub interpretacji Umowy, Cennika badz
Regulaminu, Abonent nie ma prawa podnosié zarzutu, iz nie zostat zapoznany z Regulaminem, a tym
samym jego prawa zostaty ograniczone.

§37

Abonent wyraza zgode na przejscie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na podmiot wskazany
przez Operatora.

§38

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Umowy podlegajg rozpoznaniu przez Sgd Powszechny
wiasciwy dla siedziby Operatora.

§39

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§39°

Z zastrzezeniem szczegdlnych warunkéw Umowy, przewidujgcych dokonanie czynnosci prawnej w
formie szczegdlnej, Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem za posrednictwem danych
kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomocg $rodka umozliwiajgcego
kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon
lub sms, w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych Operatorowi przez Abonenta). Abonent moze
kontaktowaé sie z Operatorem w analogiczny sposdb za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych w § 1 pkt 1.

§40

Przetwarzanie danych osobowych Abonentéw

1. Do dnia 24 maja 2018 r. (wtacznie) dane osobowe Abonenta przetwarzane sg na zasadach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z dnia 13 czerwca 2016 r., Dz.U.
22016 r. poz. 922).

2. Od dnia 25 maja 2018 r. (wtgcznie) przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej
RODO, z uwzglednieniem przepisdw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta zawarto w zataczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

4. Uzywanie przez Operatora w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej telekomunikacyjnych
urzadzen koincowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych wymaga zgody Abonenta.

5. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza
dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

6. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych (w tym réwniez
danych transmisyjnych) poprzez:

a. okreslenie rodzaju swiadczonych na jego rzecz ustug,

b. wykonywanie praw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

c. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na okreslone cele, w ktdrych dane sg przetwarzane.

Telefony konserwacyjne:

Poniedziatek — Pigtek: 8.00-19.00, tel. (17) 717-5000 lub tel. 506-197-404
Sobota-Niedziela: dyzur konserwatora 8.00-16.00, tel. 506-197-404
Zataczniki:

1. Szczegétowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta



