o CENNIK UStUG TELEFONII STACJONARNEJ VOIP
e NFORMAT=L DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

USLUGA GLOWNA — TELEFON STACJONARNY

PAKIET a‘:ggl‘;'::':m MIEﬁéﬁi’;‘ékﬁ"“ MIESIECZNY PULAP** ROZMO;’;’I‘E'C‘;&E":NATRZ
PAKIET 1 49,20 zt 0 MINUT
PAKIET 2 55,35 zt 150 MINUT MINI 24600 o W ramach Abonamentu
PAKIET 3 61,50 zt 150 MINUT MAXI ’ (bez dodatkowych optat)
PAKIET 4 121,77 zk 600 MINUT MAXI

m Miesieczny limit potaczen wyznacza maksymalny czas pofaczen realizowanych w ramach Ustugi i w ramach Abonamentu w jednym Okresie
Rozliczeniowym. O minut w wybranym pakiecie oznacza, iz kazde potgczenie realizowane w ramach tego pakietu (z wyjatkiem potaczen niepodlegajacych
optacie) podlega optacie, zgodnie z Tabelami opfat (Podstawowa i Rozszerzong).

m Polgczenia w ramach miesiecznego limitu rozliczane sg za kazde rozpoczete 60 sekund potgczenia (minute).

m Po wykorzystaniu miesiecznego limitu, potaczenia rozliczane bedg na zasadach ogdinych wskazanych w Tabelach optat za potaczenia telefoniczne
(Podstawowej i Rozszerzonej), z zastrzezeniem Miesiecznego Putapu wartosci potgczen.

m Miesieczny Putap: maksymalna wartos¢ potaczen dodatkowo ptatnych, realizowanych poza Limitem wynosi 246,00 zt na jeden Okres
Rozliczeniowy na jeden numer telefoniczny. Niewykorzystany Putap nie przechodzi na nastepny Okres Rozliczeniowy. Po wyczerpaniu
Putapu mozliwos¢ realizacji polaczen podlegajacych optacie zostaje zablokowana do konca biezacego Okresu Rozliczeniowego.

m Niewykorzystany limit miesieczny w danym Okresie Rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

m Dodatkowy pakiet minut lub Putap moze zosta¢ przyznany przez Dostawce na wniosek Abonenta. Miesieczny limit potaczen z pakietu dodatkowego lub
warto$¢ dodatkowo przyznanego Putapu s3 rozliczane dopiero po wyczerpaniu limitu/Putapu podstawowego. W pozostatym zakresie do pakietu
dodatkowego stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace pakietu podstawowego.

* Wskazany miesieczny limit potgczen w ramach Abonamentu (tj. potgczen realizowanych bez dodatkowych optat) obejmuje wytgcznie:

- dla pakietow MINI: potaczenia stacjonarne lokalne (strefowe) i stacjonarne miedzystrefowe****;

- dla pakietow MAXI: potfaczenia stacjonarne lokalne (strefowe) i stacjonarne miedzystrefowe****, potaczenia na telefony komdrkowe w Polsce oraz

potaczenia do numerdw stacjonarnych i komérkowych 1 (pierwszej) strefy miedzynarodowej okreslonej w Cenniku.

***k Rozmowy wewnatrz Sieci obejmujg potagczenia telefoniczne realizowane przez Abonenta do numerdéw nalezacych do zakresu numeracji przydzielonej

do Dostawcy. Informacje odnosnie przydziatu danego numeru do zakresu numeracji Dostawcy udostepniane sa w Biurze Obstugi Klienta i za posrednictwem

wyszukiwarki operatorow numerdw na stronie internetowej Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (o ile jest tam ona aktualnie dostepna).

*¥¥* polgczenia lokalne (strefowe) to potaczenia realizowane w ramach jednej (tej samej, z ktorej korzysta Abonent) strefy numeracyjnej, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, w ktdrych swiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (lub innego aktu prawnego, ktdéry to rozporzadzenie moze w
przysztosci zastgpi¢). Potaczenia miedzystrefowe to potgczenia realizowane do innej strefy numeracyjnej (w rozumieniu powyzszego rozporzadzenia)
niz ta, z ktdrej potaczenie realizuje Abonent.

USLUGI I OPLATY DODATKOWE

USLUGA: OPLATA:
BUDYNKI JEDNOLOKALOWE:
PRZYLACZENIE LOKALU DO SIECI (opilata instalacyjna za pierwsze 650,00 zt
gniazdo w Lokalu) — jednorazowo BUDYNKI WIELOLOKALOWE:
399,00 zt
DODATKOWE GNIAZDO W LOKALU - jednorazowo 300,00 zt
ULOZENIE KAZDEGO DODATKOWEGO 1 METRA KABLA koncentrycznego
lub UTP pomiedzy urzadzeniem ONT a Terminalem Abonenta (ponad standardowe 5,00 zt
10 m)
OPLATA ZA KONIECZNOSC WYKORZYSTANIA PRZEZ DOSTAWCE
INFRASTRUKTURY PODMIOTU TRZECIEGO W CELU WYKONANIA 10,00 z
PRZYLACZA - miesiecznie za 1 stup
AKTYWACIJA - jednorazowo 95,00 zt
UDOSTEPNIENIE SPRZETU (Adapter VOIP Z AKCESORIAMI lub telefon VoIP) - 30,00 zt
miesiecznie !
OPLATA ZA ZWLOKE W ZWROCIE SPRZETU - za kazdy dzien zwioki 50,00 zt
PODSTAWOWA USLUGA SERWISOWA W ABONAMENCIE
USLUGA SERWISOWA INNA NIZ PODSTAWOWA:
Interwencja serwisu technicznego z przyczyn, za ktdére odpowiedzialnosci 6000 2t

nie ponosi Dostawca — za kazdg rozpoczetg godzine pracy

D



Naprawa lub wydanie nowego Sprzetu w przypadku jego zniszczenia lub
uszkodzenia innego niz wynikle z wad Sprzetu lub Sieci, za ktdre
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub producent Sprzetu — optata za
wydanie nowego Sprzetu. Koszt naprawy Sprzetu: jest uzalezniony od
charakteru uszkodzenia, przy czym nie moze przekracza¢ optaty za wydanie
nowego Sprzetu)

Naprawa uszkodzonej koncowki kabla Swiattowodowego z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta — jednorazowo

Naprawa uszkodzonej koncowki kabla UTP z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta - jednorazowo

Wymiana instalacji/przytacza Swiattowodowego uszkodzonego z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta - jednorazowo

Doradztwo techniczne zdalne na Zzyczenie Abonenta w sprawach
niewchodzacych w zakres Podstawowej Obstugi Serwisowej

DODATKOWY NUMER TELEFONICZNY - miesigcznie
PRZENIESIENIE USEUGI DO INNEGO LOKALU ABONENTA - jednorazowo

ZAWIESZENIE USEUGI NA WNIOSEK ABONENTA - na okres do 3 miesiecy,
jednorazowo

PONOWNA AKTYWACIJA USLUGI — w przypadku uzgodnionego przez Strony
zawieszenia $wiadczenia Ustugi na okres dtuzszy niz 3 miesigce

OPLATA ZA CELOWE UDOSTEPNIENIE PRZEZ ABONENTA USLUGI POZA
LOKAL PODMIOTOWI NIEUPRAWNIONEMU - jednorazowo

DEMONTAZ I ODBIOR SPRZETU udostepnionego Abonentowi, dokonywane na
zyczenie Abonenta - jednorazowo

OPLATA ZA KAZDORAZOWE PRZYGOTOWANIE I WYSEANIE FAKTURY W
WERSJI PAPIEROWE]

800,00 zt

100,00 zt
80,00 zt
300,00 zt

Od 25,00 zt — wedle indywidualnej wyceny

6,15 zt
399,00 z4

60,00 zt

99,00 zt

2000,00 zt

100,00 zt

6,00 zt

PODSTAWOWA TABELA OPLAT ZA POLACZENIA TELEFONICZNE

L.

p. RODZAJ POLACZENIA / POCZATEK NUMERU ROZLICZANIE

OPLATA ZA MINUTE

POLACZENIA PODSTAWOWE

1. KRAJOWE STACIONARNE LOKALNE/STREFOWE 0,07 zt
2. KRAJOWE STACIJONARNE MIEDZYSTREFOWE sekundowe 0,07 zt
3. KRAJOWE DO SIECI TELEFONII KOMORKOWE] 0,19 z
| POLACZENIAZNUMERAMISOX |
4. 800 (do Orange) 0,00 zt
5. 800 (do pozostatych operatoréw) 0,10 z
6. 801-0, 801-5, 801-6, 0,50 zt
7. 801-1, 801-2, 801-3, 801-7, 801-8 0,38 zt
8. 801-4 minutowe 0,63 z
9. 801-9 0,26 zt
10. 804-1 0,33 zt
11. 804-2 0,46 zt
12. 804-7 0,50 zt

POLACZENIA Z NUMERAMI 70X

700-1, 701-1, 703-1, 708-1
700-2, 701-2, 703-2, 708-2
700-3, 701-3, 703-3, 708-3
700-4, 701-4, 703-4, 708-4
700-5, 701-5, 703-5, 708-5
700-6, 701-6, 703-6, 708-6
700-7, 701-7, 703-7, 708-7
700-8, 701-8, 703-8, 708-8
700-9, 701-9, 703-9, 708-9

minutowe

0,38 zt
1,41 zt
2,20 z
2,71
3,81z
4,38 zt
5,04 zt
7,81 zt
10,11 zt

jedna opfata za cate potaczenie

704-0

1,23 7t



23. 704-1 1,97 zt

24. 704-2 3,08 zt
25. 704-3 4,92 zt
26. 704-4 6,03 zt
27. 704-5 7,38 zt
28. 704-6 10,95 z
29. 704-7 13,04 zt
30. 704-8 24,74 z#
31. 704-9 35,44 zt
32. 707-1 (do sieci Orange) 0,53 z
33. 707-2 (do sieci Orange) 1,48 zt
34. 707-3 (do sieci Orange) 2,58 zt
35. 707-4 (do sieci Orange) 3,69 zt
36. 707-5 (do sieci Orange) 4,67 z
37. 707-6 (do sieci Orange) 6,15 zt

POLACZENIA Z NUMERAMI SPECJALNYMI

Potaczenia do Miedzynarodowego Biura Numerow

et Orange Polska 118 912 * 2,95
39. Potaczenia do Biura Numerdw Orange Polska 118 913 * 2,95 zt
40. Potaczenia do numeru 118 112 0,85z
41. Potagczenia do numeru 118 800 2,34 zt
42. Pofaczenia alarmowe na numery: 112, 98X i 99X 0,00 z
43. Potaczenia do numeru: 19757 ) 1,35z
44, Potaczenia do numeréw AUS grupa I** minutowe 0,25 zt
45. Potgczenia do numerdw AUS grupa II** 1,13z
46. Potaczenia do numerdw AUS grupa III** 2,83 z
47. Potaczenia do pozosta’r_ych numerow AU_S z wylgczeniem 2837
numerdw wymienionych w cenniku **** !
48. Potaczenia do numerdw: 116 000, 116111, 116123 0,00 zt
49. Potaczenia do numeréw 0-20x 0,48 z
50. Potaczenia do ustug ,Poland Direct” *** — optata stata jedna opfata za cate potaczenie 1,35z
51. "Poland Direct" strefa 1 1,35z
52. "Poland Direct" strefa 2 1,60 z
53. "Poland Direct" strefa 3 1,85z
54. "Poland Direct" strefa 4 2,09 zt
55. "Poland Direct" strefa 5 2,34 z
56. "Poland Direct" strefa 6 minutowe 3,69 zt
57. "Poland Direct" strefa 7 6,52 zt
58. Potaczenia do sieci przywotawczych na numer 0-6422 5,66 zt
59, Potfaczenia do sieci pr(zg(\;\;(;k(a)vgzgh na numery 0-64xxx 0,48 74
60. Dostep do numerdw IFS 0,25 zt
61. Potaczenia do numeréw 0-39 0,48 z

*Optata naliczana w taryfikacji 60s/60s.
**Sumaryczna opfata za ustuge "Poland Direct" sktada sie z opfaty statej (za zestawienie potaczenia) oraz optaty zmiennej zaleznej od czasu trwania
potaczenia i strefy taryfowej Orange Polska do jakiej nalezy kraj, z ktorego realizowane jest potaczenie.)
POZOSTALE POLACZENIA
Pozostate pofaczenia, nieuwzglednione w cenniku z

WYKAZ STREF MIEDZYNARODOWYCH (POZAKRAJOWYCH)
Rozszerzona tabela optat za pofaczenia telefoniczne do ponizszych stref miedzynarodowych (pozakrajowych) znajduje sie w zataczniku)

Strefa 1 Austria, Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Portugalia, Szwecja, USA, Watykan, Wielka
Brytania, Wielka Brytania Local Rate
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Strefa 2
Strefa 3
Strefa 4
Strefa 5
Strefa 6

Strefa 7

Strefa 8

Strefa 9

Strefa 10

Strefa 11

Strefa 12

Strefa 13

Strefa 14

Strefa 15
Strefa 16

Australia, Czechy , Dania, Estonia, Finlandia, Grecja, Irlandia, Islandia, Izrael, Kanada, Liechtenstein,
Luksemburg, Norwegia, Szwajcaria, Wtochy

Andora, Chiny, Chiny - tel. kom., Gibraltar, Japonia, Litwa, Malta, Monako, Nowa Zelandia, Rosja,
Rosja - tel. kom., San Marino, Stowacja, Wegry, Wyspy Dziewicze Amer.

Alaska, Brazylia, Chorwacja, Cypr, Hawaje, Hongkong, Hongkong - tel. kom., totwa, Portoryko, RPA,
Stowenia , Ukraina, Ukraina - tel. kom.

Butgaria, Rumunia, Singapur, Singapur - tel. kom., Wyspy Dziewicze Bryt., Wyspy Owcze

Albania, Albania - tel. kom., Biatorus, Biatorus - tel. kom., Czechy - tel. kom., Grecja - tel. kom.,
Gruzja, Gruzja - tel. kom., Izrael - tel. kom., Korea Potudniowa, Korea Potudniowa - tel. kom., Litwa
- tel. kom., Malezja, Malezja - tel. kom., Norwegia - tel. kom., Turcja

Andora - tel. kom., Azerbejdzan, Azerbejdzan - tel. kom., Czarnogdra, Czarnogdra - tel. kom.,
Gibraltar - tel. kom., Irlandia - tel. kom., Kazachstan, Liechtenstein - tel. kom., Luksemburg - tel.
kom., Serbia, Stowenia - tel. kom., Tajwan, Tajwan - tel. kom., Turcja - tel. kom.

Argentyna, Argentyna - tel. kom., Armenia, Armenia - tel. kom., Australia - tel. Kom., Austria -tel.
kom., Belgia - tel. kom., Bosnia, Bosnia - tel. kom., Brazylia - tel. kom., Butgaria - tel. kom., Chile,
Chile - tel. kom., Chorwacja - tel. kom., Cypr - tel. kom., Dania - tel. kom., Estonia - tel. kom.,
Finlandia - tel. kom., Francja - tel. kom., Hiszpania - tel. kom., Indie, Indie - tel. kom., Indonezja,
Iran, Iran - tel. kom., Islandia - tel. kom., Japonia - tel. kom., Kazachstan - tel. kom., Kirgistan,
Kirgistan - tel. kom., Kolumbia, Kolumbia - tel. kom., Libia, Libia - tel. kom., totwa -tel. kom.,
Macedonia, Malta - tel. kom., Motdawia, Motdawia - tel. kom., Monako - tel. kom., Niemcy - tel. kom.,
Nigeria, Portugalia - tel. kom., RPA - tel. kom., Rumunia - tel. kom., Serbia -tel. kom., Stowacja - tel.
kom., Szwecja - tel. kom., Tadzykistan, Tajlandia, Tajlandia - tel. kom., Turkmenistan, Uzbekistan,
Uzbekistan - tel. kom., Wegry - tel. kom., Wielka Brytania - tel. kom., Wielka Brytania National Rate,
Wiochy - tel. kom.

Algieria, Algieria - tel. kom., Dominikana, Dominikana - tel. kom., Ghana, Ghana - tel. kom., Holandia
- tel. kom., Holandia Antyle, Indonezja - tel. kom., Kostaryka, Kostaryka - tel. kom., Macedonia - tel.
kom., Meksyk, Meksyk - tel. kom., Nowa Zelandia - tel. kom., Szwajcaria - tel. kom., Tadzykistan -
tel. kom., Wietnam, Wietnam - tel. kom.

Egipt, Egipt - tel. kom., Filipiny, Filipiny - tel. kom., Guam, Gujana Francuska, Malawi, Mariany
Potnocne, Nigeria - tel. kom., Palestyna, Palestyna - tel. kom., Salwador, Salwador - tel. kom., Samoa
Amerykanskie, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Zjednoczone Emiraty Arabskie - tel. kom.

Angola, Angola - tel. kom., Anguilla, Antigua&Barbuda, Arabia Saudyjska, Arabia Saudyjska -tel.
kom., Aruba, Aruba - tel. kom., Bahamy, Bahrajn, Bahrajn - tel. kom., Bangladesz, Bangladesz - tel.
kom., Barbados, Belize, Benin, Benin - tel. kom., Bermudy, Bhutan, Boliwia, Boliwia - tel. kom.,
Botswana, Botswana - tel. kom., Brunei, Brunei - tel. kom., Burkina Faso, Burundi, Burundi - tel.
kom., Ekwador, Ekwador - tel. kom., Fidzi, Gabon, Gabon - tel. kom., Gambia, Gambia - tel. kom.,
Grenada, Grenada - tel. kom., Guatemala, Gwadelupa, Gwadelupa -tel. kom., Gwatemala - tel.kom.,
Gwinea, Honduras, Honduras - tel. kom., Jamajka, Jamajka - tel. kom., Jordania, Jordania - tel. kom.,
Kajmany, Kamobodza, Kamobodza - tel. kom., Katar, Katar -tel. kom., Kongo, Kuwejt, Kuweit - tel.
kom., Lesoto, Liban, Macao, Makau - tel. kom., Maroko, Maroko - tel. kom., Martynika, Martynika -
tel. kom., Mauretania, Mauretania - tel. kom., Mauritius, Mayotte, Mayotte - tel. kom., Mongolia,
Mozambik, Namibia, Nikaragua, Nikaragua -tel. kom., Pakistan, Pakistan - tel. kom., Panama,
Panama -tel. kom., Paragwaj, Paragwaj - tel. kom., Peru, Peru - tel. kom., Polinezja Francuska,
Republika Srodkowoafrykanska Reunion, Reunion - teI kom., Senegal, Senegal tel. kom., Seszele,
Sudan, Swaziland, Swaziland - tel. kom., Sw. Kitts&Nevis, Sw Kitts&Nevis - tel. kom., Tanzama
Tanzania - tel. kom., Tunezja, Tunezja - teI kom., Uganda, Uganda - tel. kom., UrugwaJ, Urugwaj -
tel. kom., Wenezuella , Wenezuela - tel. kom., Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wybrzeze Kosci Stoniowej
- tel. kom., Wyspa Sw. tucji, Wyspa Sw. tucji - tel. kom., Wyspa Sw. Wincenta, Wyspa Sw. Wincenta
- tel. kom., Wyspy Turks&Caicos, Zambia, Zimbabwe, Zimbabwe - tel. kom.

Afganistan, Bahamy - tel. kom., Czad, Dominika, Dominika - tel. kom., Erytrea, Gwinea Réwnikowa,
Gwinea Rownikowa - tel. kom., Irak, Jemen, Kamerun, Kamerun - tel. kom., Kenia, Kenia - tel. kom.,
Komory, Kongo Republika Demokratyczna, Kongo Republika Demokratyczna -tel. kom., Laos, Liban
- tel. kom., Liberia, Liberia - tel. kom., Madagaskar, Madagaskar - tel. kom., Malediwy, Mali,
Mikronezja, Montserrat, Myanmar (Birma), Namibia - tel. kom., Niger, Niger - tel. kom., Nowa
Kaledonia, Nowa Kaledonia - tel. kom., Oman, Oman - tel. kom., Papua Nowa Gwinea , Rwanda,
Rwanda - tel. kom., Sierra Leone, Sierra Leone - tel. kom., Sri Lanka, Sri Lanka - tel. kom., Surinam,
Surinam - tel. kom., Syria, Syria - tel. kom., Togo, Trynidad&Tobago, Wyspy Kokosowe, Wyspy
Marshalla, Wyspy Zielonego Przyladka

Diego Garcia, Dzibuti, Etiopia, Etiopia - tel. kom., Falklandy, Grenlandia, Grenlandia - tel. kom.,
Gujana Francuska - tel. kom., Haiti, Haiti - tel. kom., Kuba Guantanamo, Nepal, Samoa Zachodnie,
Tokelau, Wyspa Sw. Heleny, Wyspa Wniebowstagpienia, Wyspy Cooka

Antarktyka, Gujana, Gwinea Bissau, Kiribati, Korea Pdtnocna, Kuba, Nauru, Niue, Norfolk, Palau,
Somalia, Thuraya, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis&Futuna, Wyspa Sw. Piotra&Mikelona, Wyspy
Bozego Narodzenia, Wyspy Salomona

Timor Wschodni, Wyspy Sw. Tomasza

Iridium/Emsat 008816/008817
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Strefa 17 Inmarsat

POZOSTALE POSTANOWIENIA

= Cennik okresla regularne ceny Ustug telefonii stacjonarnej VoIP wraz z Ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi przez Dostawce na rzecz Klientéw
Indywidualnych w ramach Uméw zawartych na czas nieoznaczony.

= Cennik ma zastosowanie wylgcznie do Abonentdw niebedacych przedsiebiorcami lub przedsiebiorcow bedacych osobg fizyczng, zawierajgcych Umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

= Podane ceny zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

= Rozliczanie sekundowe oznacza, ze optata za potaczenie naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 optaty za minute
potaczenia wskazanej w tabeli opfat. Optata za potgczenie jest zaokraglana w gére do petnego grosza i nie moze by¢ jednorazowo mnigjsza niz 1 grosz.

= Rozliczanie minutowe oznacza, ze wskazana w tabeli opfata za potaczenie jest rozliczana za kazde rozpoczete 60 sekund pofaczenia.

= Cennik podlega zmianom na zasadach okreSlonych w Umowie.

= Zatacznikiem do niniejszego Cennika jest: ROZSZERZONA TABELA OPLAT ZA POLACZENIA TELEFONICZNE.

Niniejszy Cennik stosuje sie od dnia 15.10.2021

Dostawca: ENFORMATEL sp. z o. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem 0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS) oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039, NIP: 8133850799, kapitat zakladowy 100.000 z, tel. +48 17

717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl



