REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

e NFORMAT=L TELEFONII STACJONARNEJ VOIP

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez ENFORMATEL sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszdw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS) oraz do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039,
NIP: 8133850799, kapitat zaktadowy 100.000 zt, tel. +48 17 717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl (dalej: ,Dostawca”).

2. Dostawca $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci oraz mozliwosci technicznych, w granicach przepiséw obowigzujgcego prawa.

3. Warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta okreslajg dokumenty umowne (,Dokumenty Abonenckie”) takie, jak w szczegdlnosci: Zamowienie (o ile
byto skladane), Umowa Abonencka, Regulamin $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej VoIP (,Regulamin”), Cennik ustug telefonii stacjonarnej VoIP dla
Klientdw indywidualnych lub Cennik ustug telefonii stacjonarnej VoIP dla Klientéw biznesowych (,Cennik”), Regulamin Promocji — jezeli ma zastosowanie.
Jezeli Dokumenty Abonenckie nie stanowig inaczej, ilekro¢ mowa jest w nich o: warunkach $wiadczenia Ustugi, warunkach Umowy, warunkach umownych,
postanowieniach Umowy, postanowieniach umownych — nalezy przez to rozumie¢ postanowienia wszystkich Dokumentéw Abonenckich.

4. Jezeli warunki Umowy lub przepisy prawa nie stanowig inaczej, Dostawca bedzie porozumiewat sie z Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych
podanych przez niego w tym celu i za pomoca $rodka umozliwiajgcego kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych przez Abonenta). Abonent moze sie kontaktowac z Dostawcg w sposéb analogiczny,
za posrednictwem danych kontaktowych Dostawcy wskazanych w ust. 1.

§ 2. DEFINICIJE.

Na potrzeby Dokumentéw Abonenckich stosuje sie definicje bezposrednio opisane w ich postanowieniach, jak réwniez okreslone ponizej:

1) Abonament Stata optata miesieczna nalezna Dostawcy od Abonenta z tytutu Swiadczenia Ustug, z wytgczeniem ustug podlegajacych
dodatkowej optacie (np. Ustug Dodatkowych), w szczegdlnosci wykraczajgcych poza zakres Podstawowej Obstugi Serwisowej.

2) Abonent Podmiot, z ktérym Dostawca zawart Umowe Abonencka.

2a) Adapter VoIP Sprzet umozliwiajgcy przystosowanie Terminala do korzystania z Ustug telefonii stacjonarnej w technologii VoIP (w
szczegolnosci poprzez zmiane sygnatu analogowego na dane VoIP).

3) Aktywacja Zespodt czynnosci Dostawcy (w tym uruchomienie sygnatu), umozliwiajgcych rozpoczecie korzystania z Ustug przez Abonenta.

4) Awaria Nieplanowana przez Dostawce nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem lub istotnym
pogorszeniem jakosci Ustug, w tym niedotrzymaniem umownych parametréw jej jakosci.

5) Biuro Obstugi Klienta Lokal Dostawcy przeznaczony do obstugiwania Abonentéw, ktdrego adres znajduje sie w Serwisie Internetowym Dostawcy.

6) Dzien Roboczy Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy.

7) Konsument Osoba fizyczna dokonujaca z Dostawcg czynnosci prawnej (w tym zawarcia Umowy Abonenckiej) niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8) Lokal Przytaczona do Sieci, wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb, w ktdrym Swiadczone sg lub maja
by¢ $wiadczone Ustugi.

9) Okres Rozliczeniowy Miesigc kalendarzowy stanowigcy okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci z tytutu Umowy.

10) Podstawowa Obstuga  Okreslone w Dokumentach Abonenckich ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania Ustugi, Sieci i Sprzetu (interwencja

Serwisowa serwisu technicznego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca; usuwanie Awarii na zasadach okreslonych w
Regulaminie; a takze naprawa lub wydanie nowego Sprzetu (o ile zostat udostepniony Abonentowi przez Dostawce w ramach
Umowy) w przypadku jego zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu lub Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Dostawca lub producent Sprzetu.
11) Przedsiebiorca Osoba fizyczna zawierajgca z Dostawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
Jednoosobowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
12) Przedstawiciel Osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
Dostawcy zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowien, a takze osoba wykonujgca w
imieniu Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

13) Przylaczenie Zespdt czynnosci Dostawcy polegajacych na przytaczeniu Lokalu do Sieci i dostosowaniu istniejacego przytacza do wymogdow
Sieci.

14) Punkt Dostepu Znajdujacy sie w Lokalu fizyczny punkt, w ktdrym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, umozliwiajacy podtgczenie Urzadzen
Abonenta i Sprzetu w celu korzystania z Ustug.

15) Serwis Internetowy Strona internetowa Dostawcy pod adresem: https://www.enformatel.pl .

Dostawcy

16) Siec Sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Dostawce do $wiadczenia Ustugi.

17) Sita Wyzsza Zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe Iub istotnie utrudnione do przewidzenia lub zapobiezenia,
w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki, stany wyjatkowe, epidemie, itp.

18) Sprzet Urzadzenia elektryczne lub elektroniczne wraz z akcesoriami, przeznaczone do odbioru Ustug, udostepnione Abonentowi przez
Dostawce do uzywania przez czas trwania Umowy (w szczegolnosci Adapter VoIP). W przypadku udostepnienia Abonentowi
na czas trwania Umowy Terminala umozliwiajgcego korzystanie z Ustug telefonii stacjonarnej w technologii VoIP, stosuje sie
do tego Terminala odpowiednio postanowienia dotyczace Sprzetu. Postanowienia dotyczace Sprzetu stosuje sie w
odpowiednim zakresie takze do sytuacji, w ktdrych Abonent dysponuje wtasnym Sprzetem.

19) Trwatly Nosnik Materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,

w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktdre
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegolnosci papier, pamiec, USB, piyty
CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna.

.e 1


https://www.enformatel.pl/

§ 3.
1.

2,

3.

20) Umowa/Umowa Zawarta pomiedzy Dostawcg a Abonentem umowa o $wiadczenie Ustug.

Abonencka
21) Umowa zawarta na Umowa zawarta z Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
odlegtos¢ na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

22) Umowa zawarta poza Umowa z Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, zawarta:

lokalem a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg
przedsiebiorstwa Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta);
Dostawcy b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego w okolicznosciach, o ktérych

mowa pod lit. a;

c.w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy lub Biurze Obstugi Klienta) lub za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem
Obstugi Klienta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron).

23) Urzadzenie/Terminal Urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci telefon umozliwiajacy korzystanie z ustug
telefonicznych w technologii VoIP, spetniajgce wymagania opisane w Dokumentach Abonenckich.

24) Ustuga/Ustuga Gtéwna Ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej VoIP oraz Ustuga telefonii stacjonarnej
VoIP wraz z Podstawowg Obstugg Serwisowa, $wiadczona przez Dostawce na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.
Szczegdtowy zakres Ustug Swiadczonych na rzecz konkretnego Abonenta okreslajg przyjete z nim Dokumenty Abonenckie.

25) Ustugi Dodatkowe Niebedace Ustugg Gtdwng, ale pozostajgce w powigzaniu z nig dodatkowe ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz
Abonenta.

26) Zamawiajacy Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.

27) ZamoOwienie Porozumienie, na podstawie ktdrego Strony wskazujg zakres Ustug, ktdre majg byc¢ przedmiotem Umowy Abonenckiej,

pozwalajgce na zweryfikowaniu, czy istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi w Lokalu Abonenta lub stworzenie
takich mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia.

ZAWARCIE UMOWY I UMOWA.
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, a jezeli Dostawca zapewnia takg mozliwo$¢ — moze by¢ zawarta takze w formie elektronicznej lub w
formie dokumentowej. Abonentowi przystuguje prawo wyboru formy zawarcia Umowy sposrdd form zapewnionych przez Dostawce.
Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkdw okreslonych w Dokumentach Umownych oraz stwierdzeniu przez Dostawce istnienia
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug w Lokalu.
Postanowienia dotyczace zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug.
W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytaczenie Lokalu
do Sieci lub powodujacych znaczne jego koszty (w szczegdinosci, gdy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci), Dostawca moze uzgodni¢ z Abonentem
w osobnym porozumieniu sposob wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci mozliwy termin i koszt ich wykonania. W zakres standardowej ustugi
Przytaczenia do Sieci (réwniez w przypadku zmiany Lokalu oraz zmian w Sieci w obrebie Lokalu, takich jak np. montaz kolejnego Punktu Dostepu lub jego
przeniesienie).
W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec
pozostatych Dokumentéw Abonenckich.
0 ile Dokumenty Abonenckie lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie o$wiadczenia dotyczace Umowy Abonenckiej (w
tym oswiadczenia o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej) mogg by¢ sktadane w formie pisemnej (na adres Strony podany w
Umowie, z uwzglednieniem ewentualnych zmian), elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] Kodeksu cywilnego) lub w formie dokumentowej (w rozumieniu art.
77[2] Kodeksu cywilnego). W przypadku o$wiadczen sktadanych za pomoca poczty elektronicznej lub telefonu, jezeli nie sprzeciwiajg sie temu przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, ze wzgledéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ ograniczenia ryzyka podawania sie za Abonenta
przez osobe nieuprawniong), Abonent zobowigzany jest do korzystania z adresu i numeru telefonu podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy, z
uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdzniejszych zmian. Postanowienia niniejszego ustepu nie mogg ograniczaé uprawnien Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy Jednoosobowego do odstgpienia od Umowy.
W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie Umowy) sktadane sa w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza
Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym Nosniku.

§ 4. LOKAL.

1.
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Umowa Abonencka obejmujgca Przytaczenie Lokalu do Sieci moze zosta¢ zawarta wytgcznie z Zamawiajacym dysponujacym odpowiednim tytutem prawnym
do tego Lokalu. Dostawca moze odmdwic Przytaczenia Lokalu do Sieci w przypadkach opisanych we witasciwych przepisach prawa, a w szczegdlnosci uzaleznic
wykonanie takiej czynnosci od wspotdziatania uprawnionego, o ktdrym mowa w art. 684 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Dostawca moze zadac przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajgcych przystugiwanie Zamawiajgcemu/Abonentowi wymaganego tytutu
prawnego do Lokalu.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy dostep do Sprzetu oraz Sieci znajdujagcej sie na terenie Lokalu w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sieci, w szczegdlnosci w celu jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

ABONENT.

Umowa Abonencka jest zawierana:

a. w imieniu Dostawcy — przez Przedstawiciela Dostawcy,

b. przez Abonenta — osobiscie albo przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajagcy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢
udzielone w formie pisemnej.

Zawarcie Umowy Abonenckiej jest uzaleznione od podania przez Abonenta nastepujacych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: imie i nazwisko, numer ewidencji PESEL, jezeli Abonent go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc¢, a w przypadku Cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty
pobytu

b. w przypadku Abonentdw niebedacych osobami fizycznymi: nazwa, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze.

Abonent moze dodatkowo, za wtasng zgodg podac dobrowolnie inne dane, np. numer telefonu, adres e-mail, czy adres.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a. dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania wynikajagcego z Umowy zobowigzania wobec Dostawcy (w
przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania takiego zobowigzania przez Zamawiajacego);

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro
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informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (w przypadku powziecia watpliwosci odnos$nie mozliwosci wykonania przez Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy zobowigzan). Dostawca
powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia;
c. zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 57a ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, o ile realizacja takiego
przytacza jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajacego, w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 3
lit. b, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy — w tym poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty
przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu. Dostawca moze réwniez zgdac ztozenia kaucji za Sprzet oddany do
uzywania.
Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci.
Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia Dostawcy do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
wiasciwego trybu, przewidzianego Dokumentami Abonenckimi. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia
kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od wezwania Dostawcy.
Dostawca zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen
Dostawcy wynikajacych z Umowy.
Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli Zamawiajacy postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢
co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

. ODBIOR I SWIADCZENIE USLUG.

Dostawca $wiadczy¢ bedzie Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy Abonenckiej, ktéra powinna zosta¢ zawarta najpdzniej z chwilg rozpoczecia
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Dostawca zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie Abonenckiej, nie pézniej
jednakze niz w terminie 30 dni od jej zawarcia.

Zawierajac Umowe Abonencka obejmujaca Przytaczenie Lokalu do Sieci, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie w Lokalu przez Przedstawicieli Dostawcy
wszelkich prac niezbednych dla przytaczenia Lokalu do Sieci, w szczegdlnosci: poprowadzenie kabli (w tym przez nieruchomo$¢ gruntowa, na ktdrej potozony
jest Lokal), przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie Punktu Dostepu oraz montaz Sprzetu. Przytgczenie Lokalu do Sieci nie bedzie uniemozliwia¢
prawidtowego korzystania z Lokalu ani nieruchomosci gruntowej, na ktorej potozony jest Lokal.

Abonent jest zobowigzany wspotpracowac z Przedstawicielami Dostawcy w sposob gwarantujgcy dokonanie Przylaczenia do Sieci w mozliwie najkrotszym
terminie.

Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Terminali Abonenta, w szczegdlnosci do ich konfiguracji. Dostawca nie jest
odpowiedzialny za zly stan techniczny Urzadzen Abonenta ani za zaktdcenia techniczne spowodowane tym stanem.

Jezeli Dokumenty Abonenckie nie stanowig inaczej, Abonent jest upowazniony do korzystania z Ustugi przy wykorzystaniu wyfacznie jednego Terminala.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w Lokalu Abonenta zostaje zainstalowany jeden Punkt Dostepu bedacy wiasnoscig Dostawcy. Za przylaczenie drugiego
oraz kolejnych Punktéw Dostepu w Lokalu, jak rowniez za uprawnienie do przytgczenia do Punktu Dostepu drugiego oraz kolejnych Urzadzen, Abonent ponosi
optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem (o ile Cennik je przewiduje).

Dostawca uprawniony jest do zrdznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegolnych grup Abonentdw, w tym w szczegdlnosci jego ograniczenia
dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zaleznosci od zakresu posiadanych przez Dostawcy uprawnien.
Zakres oferowanych Ustug zalezy réwniez od istniejacych mozliwosci technicznych.

Ustuga telefonii stacjonarnej VoIP jest $wiadczona pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przez caty dobe, przy pomocy Terminala spetniajgcego
warunki techniczne wynikajace ze specyfiki Ustugi telefonii stacjonarnej w technologii VoIP oraz wymagania okres$lone przepisami prawa. Terminal, dla
prawidtowego korzystania z Ustugi powinien by¢ przystosowany do korzystania z ustug telefonii stacjonarnej w technologii VoIP — fabrycznie lub przy
zastosowaniu Adaptera VoIP. Dostawca udziela Abonentowi wsparcia informacyjnego w zakresie weryfikacji czy dany Terminal jest odpowiedni do
prawidtowego korzystania z Ustug — za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

. SPRZET.

Wszelkie elementy Sieci oraz Sprzet zamontowany w Lokalu (lub udostepniony Abonentowi na czas trwania Umowy) pozostajg wiasnoscig Dostawcy.

Sprzet moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu Abonenta wskazanym w Umowie Abonenckiej lub innym miejscu uzgodnionym przez Strony.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem, a w szczegdlnosci do udostepniania go (bezptatnie i odpfatnie) osobom trzecim, jak réwniez jego
samodzielnego konfigurowania. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet (nie dotyczy to Terminala). Udostepnienie
Abonentowi Sprzetu, jak rdwniez przytaczenie Lokalu do Sieci potwierdzone zostang w protokole odbioru.

Z chwilg wydania Sprzetu Abonent zobowigzany jest do przechowywania go w sposob zabezpieczajacy Sprzet przed utratg (w tym rowniez spowodowanej
kradziezg), zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu zgodnie z instrukcjg obstugi, jego przeznaczeniem oraz nie dokonywac w nim zadnych zmian. Dostawca zaleca, aby
podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty odtgczone od Sieci, w tym Punktu Dostepu, a takze zasilania energetycznego.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce w terminie 48 godzin o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu po jego wydaniu Abonentowi przez Dostawce, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, chyba
ze zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Sprzetu lub Sieci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub producent Sprzetu (naprawa lub wymiana w
ramach Podstawowej Obstugi Serwisowej).

Wymiana lub naprawa Sprzetu moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej kosztdw przez Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w przypadku braku przestanek
odpowiedzialnosci Dostawcy lub producenta Sprzetu, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Dokumentéw Abonenckich.
Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowiern Dokumentdw Abonenckich, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, Dostawca nie
wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rdwniez o$wiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

. ZWROT SPRZETU.

Abonent jest zobowigzany zwroci¢ na swdj koszt Sprzet do Biura Obstugi Klienta w terminie 14 Dni Roboczych od zakonczenia obowigzywania Umowy
Abonenckiej z jakiejkolwiek przyczyny.

Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zostac odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela Dostawcy za optatg okreslong w Cenniku (o ile Cennik jg przewiduje).
Abonent zobowigzany jest do zapfaty okreslonej w Cenniku kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu, przekraczajacej termin wskazany w ust. 1 (o ile
Cennik jg przewiduje).

Zaptata kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Sprzetu. W przypadku naliczenia kary umownej z tytutu
braku zwrotu Sprzetu, kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu nie nalicza sie. Pobrana kara umowna z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu ulega zaliczeniu
na poczet kary umownej z tytutu braku zwrotu Sprzetu.

Szczegdtowe warunki zwrotu Sprzetu w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego zawarte s w zawartym w
Umowie Pouczeniu o prawie odstagpienia od Umowy.

. AWARIE.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o wystepujgcych zaktdceniach w korzystaniu z Ustug, w tym dostrzezonych Awariach.

Abonent moze dokonywac zgtoszen za posrednictwem danych kontaktowych Dostawcy wskazanych w ust. 2.

W ramach Abonamentu i Podstawowej Obstugi Serwisowej Dostawca zapewnia niepodlegajaca dodatkowej opfacie ustuge serwisowg polegajacag na:

a. dyzurach telefonicznych serwisantéw pod numerem 17 777-60-00 oraz 506 197 404 w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
19:00 oraz w soboty od 8:00 do 16:00;

b. niezwtocznym usuwaniu standardowych Awarii, nie pdzniej jednak niz w czasie 48 godzin w Dni Robocze, liczone od momentu zgtoszenia takiej Awarii
przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Abonenckiej. Zgtoszenie Awarii poza wyznaczonymi pod lit. a dniami i godzinami dyzuréw serwisantow jest
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mozliwe poprzez pozostawienie informacji na telefonicznej poczcie gtosowej pod wskazanymi numerami lub wystaniu wiadomosci mailowej na adres:

serwis@enformatel.pl, przy czym w takiej sytuacji za moment zgtoszenia Awarii uwaza sie godzine 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w ust. 2 lit. b (w szczegdlnosci gdy Awaria ma charakter niestandardowy i wymaga -
poszerzonych prac technicznych) Dostawca wskaze Abonentowi najblizszy mozliwy termin jej usuniecia.
Za kazdy dzieri niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie stanowi ono przejawu dziatania Sity Wyzszej lub zawinionego dziatania lub
zaniechania (braku dziatania) Abonenta, Abonentowi , z uwzglednieniem ust. 5 przystuguje prawo obnizenia Abonamentu za Okres Rozliczeniowy, w ktorym
doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug;
Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokos$ciach stanowigcych rownowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za Okres Rozliczeniowy, w ktérym doszto
do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug trwajacego ponad 3
godziny.
Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia moze nastgpi¢ poprzez (do wyboru przez Abonenta): dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy lub poprzez wypfate na adres Abonenta lub w Biurze Obstugi Klienta, w terminie 7 dni od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie
ptatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta
o0 zaptate. Jezeli Abonent nie ztozy wniosku, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, obnizenie Abonamentu nastapi poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z
tytutu pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa Abonenta.
W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu Abonent winien ztozy¢ reklamacje.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy nie zostat osiggniety gwarantowany przez Dostawce poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi.
Dostawca uprawniony jest do naliczenia opfaty, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, z tytutu niewchodzacej w zakres Podstawowej Obstugi Serwisowej
interwencji serwisu technicznego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi Dostawca.

. BEZPIECZENSTWO USLUG.

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzen Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalno$ci Ustugi.

Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w Dokumentach Abonenckich.

Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci:

a. zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym;

b. interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak rowniez w przypadkach opisanych w Umowie.

Procedury te umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie wplywajg na bezpieczenstwo i integralnos¢
Sieci, nie posiadajg one negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.

Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej. Dostawca moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich
informacji za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy. W szczegdlnych przypadkach, za uprzednig
zgoda Abonenta Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krotkg wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym
celu przez Abonenta w Umowie Abonenckiej. W przypadku informacji dotyczacych ogdtu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekazac
przedmiotowg informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie Internetowym Dostawcy. W braku mozliwosci przekazania
Abonentowi informacji w sposob opisany w zdaniach poprzedzajacych, Dostawca przekaze Abonentowi informacje na adres kontaktowy podany przez niego
w Umowie Abonenckiej.

Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osoba fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wplyw na jego prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktdre moze wywrze¢
niekorzystny wptyw na prawa Abonenta rozumie sie takie naruszenie, ktdre w szczegdlnosci moze skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi
osobowymi, szkodg majatkowa, naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;.
Postanowienia ust. 4 w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie,
w ktorym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktdre
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktdrych ochrona zostata naruszona.

Dostawca informuje Abonentdw o wystgpieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza
podjete przez Dostawce $rodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia ust. 4, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie odpowiednio.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajagcym z podjetych srodkdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku
zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich Srodkow.

Niezaleznie od innych $rodkéw przewidzianych w Dokumentach Abonenckich, w przypadkach naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy, w zakresie w
ktérym bedzie do proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa Dostawca moze dokonac eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, a takze przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatdw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia mozliwo$¢ potaczenia z numerami alarmowymi. Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen
do numerdw alarmowych, z zastrzezeniem, iz w przypadku zapytania uprawnionych stuzb miejscem lokalizacji Terminalu wskazany zostanie Lokal.

OPLATY.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Abonent zobowigzuje sie do comiesiecznego uiszczania na rzecz Dostawcy Abonamentu w wysokosSci okreslonej w Cenniku dla
pakietu Ustug wskazanego w Umowie.

Przytaczenie do Sieci, Aktywacja Ustugi oraz udostepnienie Sprzetu podlegaja optacie okreslonej w Cenniku.

W przypadkach okres$lonych w Cenniku Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych nieobjetych Abonamentem, w szczegdlnosci z tytutu realizacji
potaczen telefonicznych (w zakresie, w jakim nie sg objete Abonamentem).

Dostawca, w ramach Abonamentu, $wiadczy wylacznie Podstawowg Obstuge Serwisowq. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wraz z nalezng za nie
optata wskazane zostaty w Cenniku.

Ustugi posprzedazne, o ktdrych mowa w ust. 4 wraz nalezng za nie optatg wskazane zostaty w Cenniku.

Dostawca informuje, ze na ustugi gwarancyjne skfadaja sie ustugi wchodzace w zakres Podstawowej Obstugi Serwisowe;j.

. ZASADY PLATNOSCI.

Ptatnosci z tytutu Umowy beda uiszczane przez Abonenta na podstawie faktury VAT wystawianej przez Dostawce.

Faktura VAT zawiera informacje o:

a. opfatach za Ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci;

b. Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktdrego dotyczy wystawiona faktura VAT;

c. numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktdrej Abonent skorzystat oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE,
na ktdrej jest zamieszczony rejestr numerdw wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (art. 65 ust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne);

d. informacje o mozliwosci ztozenia Zzadania nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych lub przychodzacych dotyczacych ustug o podwyzszonej
optacie (w tym takze na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie), a takze zgdania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich
ustug (art. 64a ustawy Prawo telekomunikacyjne).

Dostawca moze wystawiac i udostepniac faktury VAT drogg elektroniczng, za zgodg Abonenta, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi na podstawie doreczonej przez Dostawce faktury VAT. Abonent zobowigzany jest

do poinformowania Dostawcy o niedoreczeniu faktury VAT do 21 dnia miesigca, w ktdrym $wiadczona byta dana Ustuga.
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Jezeli przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, wygasniecie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi, z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien dotyczacych uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Jednoosobowego.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Dostawcy, za kazdy dzierh opdznienia w ich ptatnosci, na podstawie wystawionego przez
Dostawce dokumentu ksiegowego.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg, Dostawca ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg
ptatnos$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta,
lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére Konsument musi odrzucié¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo
do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

§13. TELEFONIA STACIONARNA VoIP.

1.

2.

3.

10.

11.

12,
13.

Ustuga telefonii stacjonarnej polega w szczegdlnosci na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci uzyskania potaczen gtosowych okreslonych w Cenniku przy

pomocy Terminala.

Ustuga $wiadczona jest w technologii VoIP (z ang. Voice over Internet Protocol) — potgczenia gtosowe przesytane s poprzez tacze internetowe lub inne sieci

wykorzystujgce protokot IP. Z uwagi na powyzsze bezwzglednym wymogiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego dostepu do Internetu.

Swiadczenie Ustugi w technologii VoIP oznacza, ze transmisja gtosu przebiega w pakietach danych przekazywanych przy pomocy sieci Internet - ich jakosc

jest odpowiednia dla tej technologii. Potaczenia s3 realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego, mogg pojawiac sie znieksztatcenia lub opdznienia w

transmisji gtosu, szumy, echa, a w skrajnych przypadkach przerwanie potgczenia.

Dostawca przydzieli Abonentowi numer telefoniczny, ktdry bedzie identyfikowat Terminal Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej (numer zostanie wskazany

w Umowie). W ramach jednego Abonamentu mozliwe jest korzystanie wylacznie z jednego numeru telefonicznego, przy pomocy jednego Terminala

(dodatkowe numery i mozliwos¢ korzystania z dodatkowych Terminali podlegaja optacie okreslonej w Cenniku).

Mozliwo$¢ wykonywania potgczenn wychodzacych na numery o podwyzszonej opfacie jest domyslnie odblokowana. Zablokowanie mozliwosci wykonywania

tych potaczen wymaga ztozenia przez Abonenta wniosku, zgodnie z postanowieniami ust. 9 i nast.

Sie¢ zapewnia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej. Dostawca zapewnia jednak mozliwos¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej

(w przypadku wniosku jako Abonenta wywotywanego — wytgcznie o ile bedzie to technicznie mozliwe). W ramach mozliwosci technicznych Dostawca zapewnia

takze mozliwo$¢ blokady potgczen przychodzacych od abonenta stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do jego Terminala.

Abonent moze wystapi¢ do Dostawcy z wnioskiem o zmiane przydzielonego numeru, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe.

Abonent sktada wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku abonent dokonuje sposrdd form oferowanych

przez Dostawce, We wniosku Abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, w szczegdlnosci opisuje i wyjasnia, na czym polega

ucigzliwosc. Jezeli ucigzliwo$¢ polega na wystepowaniu ucigzliwych potgczen, to Abonent podaje ich przyblizone daty i godziny. Procedura w tym zakresie jest
przeprowadzana zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (lub innego aktu prawnego, ktory rozporzadzenie to moze zastgpi¢ w przysztosci). Jezeli ucigzliwo$¢ wynika z przyczyn lezacych po stronie

Abonenta, Dostawca jest uprawniony do pobrania optaty za zmiane przydzielonego numeru, zgodnie z Cennikiem (o ile Cennik jg przewiduje).

Na zadanie Abonenta Dostawca zapewnia mu mozliwosc¢:

a. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numerdw (w tym takze
w zakresie numeréw poszczegolnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie);

b. okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo ceny za potaczenie (w przypadku taryfikowania za cate potaczenie) i nieodptatnego
blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w
zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numerdw.

Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego okreslenia progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego,
W momencie osiggniecia ktérego Dostawca jest obowigzany do:
a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie przekroczenia osiggniecia progu kwotowego;
b. zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej opfacie i odbierania potaczen z takich numerdw,

chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Obowigzek informacyjny opisany w ust. 10 uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca wykona co najmniej trzy proby pofaczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od osiggniecia progu kwotowego.

W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktdrym mowa w ust. 10, prdg ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktdrym mowa w ust. 10 lub 12 powyzej, wykonywanie potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie
potaczen z takich numerdw w danym Okresie Rozliczeniowym (oprdcz potaczen, ktore nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta) jest mozliwe
wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego wyzszego progu.

§ 14.A. PRZENIESIENIE NUMERU W ZWIAZKU ZE ZMIANA LOKALIZACII.

1.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci (,Lokalizacja”), Abonent moze wystgpi¢ z wnioskiem do

Dostawcy o przeniesienie przydzielonego mu numeru do nowej lokalizacji, w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora. Abonent sktada wniosek w

formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku Abonent dokonuje sposrdd form oferowanych przez Dostawce.

Whiosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej Lokalizacji i jego uruchomieniu) w terminie 21

dni od dnia jego ztozenia.

Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej Lokalizacji, Dostawca zawiadamia Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej

Lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca zawiadamia Abonenta w formie pisemnej w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku 0 odmowie

przeniesienia przydzielonego numeru do nowej Lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona Abonentowi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wylacznie w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wtasciwg decyzja Prezesa UKE;

b. gdy nowa Lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora obstugujgcego zakonczenie sieci Abonenta lub na
obszarze geograficznym innym niz Lokalizacja, w ktorej przydzielono Abonentowi numer geograficzny.

Przeniesienie numeru nastepuje z zastosowaniem przepiséw Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania

Z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (lub innego aktu prawnego, ktory to rozporzadzenie moze pdzniej nastgpic). W szczegdlnosci

dotyczy to okreslonych tam form zawiadomien kierowanych do Abonenta w zwigzku ze ztozonym wnioskiem.

§ 14.B. PRZENIESIENIE NUMERU W ZWIAZKU ZE ZMIANA DOSTAWCY.

1.

Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug, w ktdrej przydzielany jest Abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych, moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug nieodptatnego przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na
obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych, a terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych. Powyzsze uprawnienie
nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec
sie tego prawa.

W celu realizacji uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 1, Abonent wystepuje do nowego dostawcy ustug z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru.
Abonent sktada wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku Abonent dokonuje sposrod form oferowanych
przez nowego dostawce. W przypadku gdy wniosek sktadany jest w formie dokumentowej, nowy dostawca utrwala i dorecza abonentowi tre$¢ ztozonego
whniosku na Trwatym nosniku.

Przeniesienie numeru nastepuje z zastosowaniem przepisow Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania
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z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (lub innego aktu prawnego, ktéry to rozporzadzenie moze pé6zniej nastgpic). Dotyczy to réwniez
okreslonych tam form zawiadomien kierowanych do Abonenta w zwigzku ze ztozonym wnioskiem.
Abonent, zadajac przeniesienia dotychczasowego przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawcg ustug bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu
dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia
trwania umowy.

Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug z
przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce. W przypadku niedotrzymania tego terminu,
Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentdw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci
dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o
ktérym mowa w art. 78 ust. 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérej mowa w ust. 6-7 powyzej oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

a. przeniesienia numeru w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6;

b. aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje humeru w sieci nowego dostawcy w przypadku,

o ktdrym mowa w ust. 7.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru, sktadajac
o$wiadczenie do dotychczasowego dostawcy ustug lub nowego dostawcy. W przypadku, w ktdrym nowym dostawca ustug miat by¢ Dostawca - Umowa z
przeniesieniem numeru ulega rozwigzaniu w zakresie Ustugi telefonii objetej przeniesieniem numeru. Rozwigzanie umowy w powyzszym trybie nie narusza
prawa Dostawcy do otrzymania optat za czynnosci podjete na rzecz Abonenta przed rozwigzaniem Umowy, w szczegdlnosci za wykonane prace w celu
przytgczenia Lokalu do Sieci Dostawcy oraz instalacji Sieci w Lokalu.

REKLAMACIJA.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub

od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca

reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej poprzez e-mail biuro@enformatel.pl .

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawcy lub adres miejsca

zakonczenia Sieci;

date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy Abonenckiej lub z przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich

wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci
- w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f;

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta,

nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujgca

reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac

termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego

odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca

Dostawce, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej

reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia

jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje;

informacje o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze

kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w ust.

5lit. g;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktdrym mowa w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentUJacego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
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a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 15 i 16 jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 13 i 14 lit. a, a posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykiym toku
€Zynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob
okreslony w ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w ustepie
poprzedzajacym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym Trwatym Nosniku
o$wiadczenie o: 1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo 2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG.

Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug:

a. jezeli Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni, zalega w zapfacie catosci lub
czesci naleznych Dostawcy ptatnosci, powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;

b. jezeli Abonent narusza zobowigzania wynikajace z postanowien Dokumentéw Abonenckich i nie zaprzestanie dokonywania tych naruszen pomimo
uprzedniego wezwania przez Dostawce do zaprzestania naruszen w terminie nie krotszym niz 7 dni. Dostawca moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli
niezwtoczne zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wylaczng mozliwos¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd;

c. na wniosek Abonenta.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Ustugi gtdwnej oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku

uiszczania optat. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1 lit. a Dostawca zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug niezwtocznie, nie p6zniej niz w

ciggu 3 Dni Roboczych od dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

Umowa Abonencka automatycznie wygasa, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwdch miesiecy

od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jesli w tym okresie nie ustang przyczyny zawieszenia $wiadczenia Ustug, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. a lub b,

w szczegdlnosci Abonent nie uisci zalegltych opfat wraz z odsetkami.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ na wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak

rowniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug.

Abonent moze wnioskowac o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 1 raz do roku (chyba, ze Strony wspdlnie

uzgodnig dluzszy termin). Wniosek powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowa¢ z uptywem ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego, w ktorym uptynat termin jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku o zawieszenie $wiadczenia Ustug.

PRZEJECIE PRAW DO LOKALU.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktdrym $wiadczona jest Ustuga, Abonent moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy Abonenckiej na rzecz nabywcy praw do Lokalu, w formie pisemnej. Zatgcznik do wniosku winna stanowi¢ pisemna zgoda nabywcy
praw do Lokalu na przejecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktdrej nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Umowa Abonencka winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Dokumentdéw Abonenckich.
Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy Abonenckiej, jak réwniez nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, wowczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych
Ustug.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy zgody na przejecie praw i obowigzkdw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych Dokumentach
Abonenckich, znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy Abonenckiej.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej nastapi¢ moze wytacznie w przypadku braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy z
tytutu Swiadczonych Ustug.

PRZENIESIENIE PRAW I OBOWIAZKOW ABONENTA.

. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na inng osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to

pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku (o ile Cennik taka przewiduje). Przeniesienie praw i obowigzkéw musi nastgpi¢ w czasie
trwania Umowy Abonenckie;j.

Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej od wykonania przez Abonenta wszystkich
wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy, jak réwniez spetnienia innych warunkdw opisanych w Dokumentach Abonenckich.

WARUNKI PROMOCYIJNE.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, ktorej zawarcie taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg (znizek) przed uptywem okresu na jaki Umowa
promocyjna zostata zawarta (przed uptywem okresu promocyjnego stanowigcego minimalny okres do skorzystania z warunkow promocyjnych), Dostawca
obcigzy Abonenta optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ ulgi/znizki przyznanej Abonentowi (tzw. zwrot ulg), pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢, za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy
rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy przypadku uprawnionego Umowa
rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta z winy Dostawcy, a takze rozwigzania Umowy Abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie przez Abonenta
zmiany jej warunkéw proponowanych przez Dostawce, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub gdy wynika to z
decyzji Prezesa UKE, o ktdrej mowa w art. 63 ust. 2a ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej ptatna jest przelewem bankowym na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy lub gotdwkowo w Biurze
Obstugi Klienta, w terminie 7 dni od otrzymania stosownego dokumentu ksiegowego wystawionego przez Dostawce.
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§21.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z
uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta Dostawca przekazuje mu w osobnym dokumencie przed zawarciem Umowy.
Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujgcych wymaga zgody Abonenta.

Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych (w tym réwniez danych transmisyjnych) poprzez:

a. okreslenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug,

b. wykonywanie przewidzianych w RODO praw osoby, ktérej dane osobowe dotycza,

c. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na okreslone cele, w ktdrych dane sg przetwarzane.

Wszelkie informacje i zasady przetwarzania danych osobowych odnoszace sie do Abonenta, stosuje sie odpowiednio takze do Zamawiajgcego.

Dla celéw naliczania optat oraz dla celdéw rozliczen miedzyoperatorskich Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne, obejmujgce dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potgczenia.

ROZWIAZYWANIE SPOROW.

Konsument, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE (www.uke.gov.pl) wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Prezes UKE moze takze
wszczgc to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa Prawo telekomunikacyjne oraz
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

W zakresie uregulowanym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), Konsumentowi moze przystugiwac prawo do skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution),
znajdujacej sie pod adresem http://ec.europa.eu/odr .

W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy, Abonentowi przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w Dokumentach Abonenckich, a
takze ewentualnie niewymienione tam inne $rodki ochrony prawnej przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci Kodeksem
cywilnym. Obejmujg one miedzy innymi prawo zadania zapfaty odszkodowania, prawo zgdania wykonania Umowy, prawo rozwigzania Umowy oraz prawo do
odstapienia od Umowy.

§ 22. SPIS ABONENTOW.

1.

§ 23.

Dane osobowe posiadane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw (,Spis”), wydawanym w formie

ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych przedsiebiorcy telekomunikacyjnego powinny by¢ ograniczone

do:

a. numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta;

b. nazwiska i imion Abonenta;

€. nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje sie zakonczenie Sieci, udostepnione Abonentowi - w przypadku stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane

osobowe moga sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobga fizyczng moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na

dokonanie tych czynnosci.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktdrych mowa w ust. 1, wymaga zgody Abonenta.

Udostepnianie w Spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujgcych Abonentdw innych niz wymienieni w ust. 3 nie moze naruszac

stusznych intereséw tych podmiotdw.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany zabezpieczy¢ Spisy wydawane w formie elektronicznej w sposdb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych

w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

Dostawca jest obowigzany informowac Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji Spisu lub $wiadczenia ustugi informacji

o numerach telefonicznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

. Abonent zobowigzany jest informowa¢ Dostawce o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy Abonenckiej, w tym w szczegdlnosci adresu miejsca

zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondendji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian. Dostawca niezwtocznie informuje Abonentdw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktdrym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu Dostawcy na Trwatym Nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckie;j.
Aktualne Dokumenty Abonenckie dostepne sg nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w Serwisie Internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Dostawca nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne najpdzniej wraz z Umowa abonencka, a takze na kazde jego zadanie.
Dostawca dostarcza wzorce umowne na papierze lub innym Trwatym Nosniku wybranym przez Abonenta sposréd oferowanych przez Dostawce.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.10.2021.
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