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CENNIK UStUG INTERNETU STACJONARNEGO
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

USLUGA GLOWNA — INTERNET STACJONARNY

ABONAMENT PREDKOSC INTERNETU (POBIERANIE/WYSYtANIE)
PAKIET

MIESIECZNY:

DEKLAROWANA ZWYKLE DOSTEPNA MAKSYMALNA MINIMALNA
PAKIETY DOSTEPNE WYLACZNIE W BUDYNKACH WIELOLOKALOWYCH (TZW. BLOKACH) NA TERENIE RZESZOWA:

ENF 100 99,00 zt 100/10 Mb/s 75/3,75 Mb/s 100/5 Mb/s 50/2,5 Mb/s
ENF 150 130,00 zt 150/15 Mby/s 112,5/11,25 Mb/s 150/15 Mby/s 75/7,5 Mb/s
ENF 200 160,00 zt 200/20 Mb/s 150/15 Mb/s 200/20 Mb/s 100/10 Mb/s
ENF 800 299,00 z 800/40 Mb/s 600/30 Mb/s 800/40 Mb/s 400/20 Mb/s

PAKIETY DOSTEPNE WYLACZNIE W BUDYNKACH JEDNOLOKALOWCH (TZW. DOMKACH) NA TERENIE RZESZOWA ORAZ W BUDYNKACH

WIELOLOKALOWYCH (TZW. BLOKACH) POZA TERENEM RZESZOWA:

S-KOMFORT 179,00 z 400/20 Mb/s
S-TURBO 249,00 zt 600/30 Mb/s
S-MEGA 299,00 zt 800/40 Mb/s

PREDKOSC DEKLAROWANA:

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA: maksymalnej i jest osiggalna przez co najmniej 80% doby.

300/15 Mb/s
450/22,5 Mb/s
600/30 Mb/s

Dostawca postuguje sie nig w dziatalnosci marketingowej. Jest ona réwna predkosci maksymalnej.

400/20 Mb/s
600/30 Mb/s
800/40 Mb/s

200/10 Mb/s
300/15 Mb/s
400/20 Mb/s

To predkos$é, uzyskania ktorej Abonent moze oczekiwal przez wiekszo$¢ czasu korzystania z Ustugi. Stanowi ona 75% predkosci

Wyznacza gorng granice predkosci osiggalng w wybranym pakiecie. To predko$¢, osiggniecia ktdrej Abonent moze oczekiwac przez co

PREDKOSC MAKSYMALNA:

najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi (co najmniej raz na dobe). Uzyskanie przez Abonenta predkosci maksymalnej jest
mozliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od

innych uzytkownikow wykorzystujgcego wspdtdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA:

Jest najnizsza predkoscia, jaka Dostawca podejmuije sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa i jest rowna 50% predkosci maksymalnej.
Co do zasady predkosc¢ rzeczywista nie powinna by¢ nizsza niz predko$¢ minimalna, z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustugi.

USLUGI I OPLATY DODATKOWE

USLUGA:

PRZYLACZENIE LOKALU DO SIECI (oplata instalacyjna za pierwsze gniazdo
w Lokalu) — jednorazowo

DODATKOWE GNIAZDO W LOKALU - jednorazowo kazda szt

ULOZENIE KAZDEGO DODATKOWEGO 1 METRA KABLA UTP pomiedzy
urzgdzeniem ONT a Terminalem Abonenta (ponad standardowe 10 m)

OPLATA ZA KONIECZNOSC WYKORZYSTANIA PRZEZ DOSTAWCE
INFRASTRUKTURY PODMIOTU TRZECIEGO W CELU WYKONANIA
PRZYLACZA

AKTYWACIA - jednorazowo

UDOSTEPNIENIE SPRZETU (JEDEN ROUTER WIFI Z AKCESORIAMI)
OPLATA ZA ZWLOKE W ZWROCIE SPRZETU

PODSTAWOWA USLUGA SERWISOWA
USLUGA SERWISOWA INNA NIZ PODSTAWOWA:

Interwencja serwisu technicznego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi
Dostawca

Naprawa lub wydanie nowego Sprzetu w przypadku jego zniszczenia lub uszkodzenia
innego niz wynikte z wad Sprzetu lub Sieci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Dostawca lub producent Sprzetu

Naprawa uszkodzonej koncowki kabla $wiattowodowego z przyczyn lezagcych po
stronie Abonenta — jednorazowo

Naprawa uszkodzonej koricowki kabla UTP z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
- jednorazowo

Wymiana instalacji /przytacza Swiattowodowego uszkodzonego z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta - jednorazowo

OPLATA:

BUDYNKI BUDYNKI
WIELOLOKALOWE JEDNOLOKALOWE
750,00 zt 900,00 zt
300,00 zt
5,00 zt

10,00 zt miesiecznie za 1 stup

95,00 zt
50,00 zt miesiecznie
50,00 zt dziennie

W ABONAMENCIE

300,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
rozpoczeta godzine pracy plus wykorzystane materiaty

800,00 zt za wydanie nowego Sprzetu

Koszt naprawy Sprzetu: jest uzalezniony od charakteru uszkodzenia,
przy czym nie moze przekraczac optaty za wydanie nowego Sprzetu)

300,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
rozpoczetg godzine pracy plus koszt wykorzystanych materiatow
300,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
rozpoczeta godzine pracy plus plus koszt wykorzystanych
materiatow
350,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
rozpoczetg godzine pracy plus koszt wykorzystanych materiatéw
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ADMINISTRACJA PUBLICZNYM ADRESEM IP (ZIP 1) - miesiecznie /sz Koszt jest uzalezniony od wybranej adresacji

W przypadku administracji ZIP 1 ( Jeden Zewnetrzny adres IP ) adres konfigurowany
jest na ruterze brzegowym operatora - adres nie jest przypisany na urzadzeniu

klienckim, ustuga funkcjonuje w formie petnej translacji NAT (1:1) na adres prywatny 25,0024
klienta
ADMINISTRACJA PUBLICZNYM ADRES IP Z MASKA CIDR- miesiecznie Administracja
adresacjg IP CIDR /31, /30, /29 itd - konfigurowana w oparciu o adresacje publiczng Koszt jest uzalezniony od wybranej adresacji
przypisywana na urzgdzeniu klienta bez wykorzystania NAT'a po stronie operatora
Administracja adresacjg publiczng z maska CIDR /31* - tzw. p2p (point-to-point) -
wykorzystywane sg wtedy 2 adresy IP - uzytkowo klient otrzymuje 1 adres, IP konfigurowalny
- A - ) L s s ) - - 55,00 zt
na swoim urzadzeniu *: urzadzenie klienta musi wspiera¢ mozliwos¢ konfiguracji adresacji z
maska /31 (RFC 3021)
Administracja adresacjg IP z maska CIDR/30 (4 adresy IP z maska CIDR /30 ( 4 adresy — 1
uzytkowy) w ktoérej adres zewnetrzny zostaje przypisany na urzadzeniu klienckim ( tzw. mata 65,00 zt
pula adresowa)
W przypadku zapotrzebowania na wiekszg ilo$¢ adreséw ustuga administracji dobierana jest Koszt jest uzalezniony od ilosci wybranej adresacji i wyceniany
indywidualnie indywidualnie
PRZENIESIENIE UStUGI DO INNEGO LOKALU ABONENTA - jednorazowo 500,00 zt
ZAWIESZENIE USEUGI NA WNIOSEK ABONENTA - na okres do 3 miesiecy, 60.00 zt
jednorazowo !
PONOWNA AKTYWACIJA USELUGI - w przypadku uzgodnionego przez Strony 99 00 zt
zawieszenia $wiadczenia Ustugi na okres dtuzszy niz 3 miesigce !
OPLATA ZA CELOWE UDOSTEPNIENIE PRZEZ ABONENTA USLUGI POZA 2 000.00 zt
LOKAL PODMIOTOWI NIEUPRAWNIONEMU - jednorazowo !
DEMONTAZ I ODBIOR SPRZETU udostepnionego Abonentowi, dokonywane na 300,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazdg nastepna
zyczenie Abonenta - jednorazowo rozpoczeta godzine pracy
OPLATA ZA KAZDORAZOWE PRZYGOTOWANIE I WYSLANIE FAKTURY W 9.00 zt

WERSJI PAPIEROWE]

POZOSTALE POSTANOWIENIA

= Cennik okresla regularne ceny Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z Ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi przez Dostawce dla Klientéw
Indywidualnych w ramach Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieoznaczony.

= Cennik ma zastosowanie wytacznie do Abonentéw niebedacych przedsiebiorcami lub przedsiebiorcow bedacych osobg fizyczng, zawierajagcych Umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

= Podane ceny zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

= Cennik podlega zmianom na zasadach okreslonych w Umowie.

= Niniejszy Cennik stosuje sie od dnia 01.08.2024 r.

Dostawca: ENFORMATEL sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS) oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039, NIP: 8133850799, kapitat zaktadowy 100.000 z, tel. +48 17 717 50 00, e-mail:
biuro@enformatel.pl
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