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Rzeszow, dnia 10 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 10.11.2024 r. nastgpi zmiana warunkow umowy

0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika

Z koniecznosci dostosowania postanowien umownych do nowych przepiséw prawa, tj.
przepisdéw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej

Wypetniajgc obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w
tresci umowy wprowadzone zostaly nastepujgce zmiany:

e zmieniono tresé¢ Umowy:
o Zmieniono tres¢ postanowien §5 Umowy, ktore beda brzmieé
nastepujaco:

1. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy
okre$lonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w
przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i
ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany sg wytgcznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub
zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomoS$ci przez
publikacje na swojej stronie internetowej treS¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza
na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie
umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych w §2 ust. 1
Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych
w Umowie.

2. Dostawca Ustug moze dokonacC jednostronnej zmiany warunkow umowy,
okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na
czas okre$lony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okoliczno$ci na ktére
Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wplywu i ktorych nie mogt
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przewidziec. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu
strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres$¢
kazdej proponowanej zmiany na trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
okreslone w ust. 4

a. dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres
korespondencyjny, na ten adres, treS¢ kazdej proponowanej zmiany,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 4

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetoweyj tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

c. informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg;
Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg
wskazanych w Umowie
Abonent, najpbzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu
lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1i 2, moze
ztozy¢ Dostawcy Usfug na trwatym nosniku oSwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztoZzenia przez
Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika Ilub
Regulaminu w trybie z ust. 1i 2, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia
zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
Abonent moze zgdac doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 2 zmiany w formie
innej niz pisemna Ilub w formie odpowiadajgcej formie zawartej umowy,
wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca
Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego S$rodka
komunikacji elektronicznej
Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt Zzgdanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkoéw umowy.
Dostawca moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy okreslonych
w Dokumentach Abonenckich (zawartych na podstawie wzorcow umownych)
wytgcznie w przypadkach:

a. zmiany prawa wpfywajgcej na warunki Swiadczenia Ustug przez Dostawce, a w

b.

szczegdlno$ci zmieniajgcej warunki: (1) podlegania obcigzeniom
publiczno-prawnym, (2) prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej, (3)
nabywania praw autorskich i praw pokrewnych;

wydania orzeczen sgdowych lub aktéw administracji (decyzji, rekomendaciji,
zalecen, stanowisk) wpfywajgcych na dziatalno$¢ Dostawcy, a w
szczegdlnoSci konkretyzujgcych lub naktadajgcych nowe obowigzki;

C. rozszerzenia przez Dostawce zakresu $wiadczonych Ustug lub Ustug
Dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnos$ci, poprawienia
parametrow tych Usfug, udostepnienia ich kolejnym kategoriom
Abonentéw, wprowadzenia nowych sposobow zawierania umow lub
kanatéw komunikacji z Abonentem;
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d. zmiany stosowanych przez Dostawce Ilub operatora Sieci sposobow
zarzgdzania Siecig lub organizacji ruchu w Sieci, w tym w celu
zapobiegania przecigzeniom Ilub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci,
Jjezeli zmiany takie sg uzasadnione technicznie Ilub konieczno$¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytow lub testow;

e. wycofania z oferty Usfug, ich elementéw lub funkcjonalnosci, spowodowanego
brakiem zainteresowania Abonentdéw lub rezygnacjag z przestarzatych
technologii;

f. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy 2z Abonentem
wygasniecia lub rozwigzania umoéw zawartych z Dostawcg przez
podmioty uprawnione z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktoére
pozostajg niezbedne do Swiadczenia Ustug;

g. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalno$ci przez Dostawce z powodu
wystgpienia przynajmniej jednego z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu
kosztow pracy (ptacy minimalnej, przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw); (2) wzrostu cen, w tym: (i)
wzrostu poziomu wskaznika inflacji (w skali rocznej) publikowanego przez
GUS, lub (ii) cen towardéw lub ustug kontrahentéw Dostawcy, w tym cen
dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych; (3) wzrostu kosztow
nabycia, wykonania, r Operator informuje, Ze jakoSc¢ ustug zwigzania z
ograniczeniami technicznymi przesytu danych za pomocg technologii
WIFI oraz sposobem uzytkowania routera WIFI przez Abonenta nie
podlega reklamacji.

h. remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej;

i. wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe
S$wiadczenie przez Dostawce Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach.

7. Podniesienie cen Usfug w oparciu o przestanki okreslone w ust. 8 bedzie
nastepowato, z zastrzezeniem ust. 10, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym
oraz wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okoliczno$ci.

8. Jednostronna zmiana przez Dostawce warunkow Umowy okreSlonych w
Dokumentach Abonenckich (zawartych na podstawie wzorcéw umownych) w
przypadku Umowy zawartej na czas okreslony moze nastgpic¢ tylko i wytgcznie w
przypadkach okreslonych w ust. 8 lit. a. — d., lit f. oraz lit. h i tylko
jezeli proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonenta istotnych
postanowienn Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia opfat, nie pogarszajg
parametrow Ustug lub nie prowadzg do zaprzestania Swiadczenia Ustugi. Zmiana
istotnych postanowien jest jednak dopuszczalna wytgcznie w wyjgtkowych
przypadkach, niezaleznych od Dostawcy i niemozliwych do przewidzenia w dniu
zawarcia Umowy, polegajgcych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Dostawcy $wiadczenie Abonentowi
Ustugi na dotychczasowych warunkach;

b. zmianie przepiséw prawa, w tym zmianie stawki podatku VAT za $wiadczone
Ustugi;

c. wystgpieniu niemozliwosci $wiadczenia po stronie Dostawcy, o ile na mocy
przepiséw prawa nie nastgpi wygasniecie Umowy;

przy czym Abonent nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji zwigzanych z

rozwigzaniem przez niego Umowy z powodu takiej zmiany (w szczegdlnosci nie

jest zobowigzany do zwrotu ulg), a w przypadku poniesienia przez niego szkody z

tego powodu — przystuguje mu prawo odszkodowania na zasadach okreslonych w
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Kodeksie cywilnym.

9. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych opfat korzystniejsze,
dodatkowe opcje w ramach $wiadczonego pakietu Usfug, w szczegolnoSci
w okresach testowych lub promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich opcji
nie wymaga zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta ani jego
wczes$niejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy
abonenckiej.

o Dodano postanowienia §7 ust. 8-15 do Umowy o nastepujacej tresci:

1. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegodlnosci do ograniczenia, zawieszenia
swiadczonych ustug, zalega z zaptatg choéby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek
innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

2. Ograniczenie swiadczenia ustug, o ktorym mowa ust. 8 powyzej, nastepuje po
powiadomieniu 0 zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi
Swiadczone ustugi, chyba, Zze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustug, Abonent nie zapfaci
zalegtych naleznoéci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesic¢
Swiadczenie ustugi.

4. W przypadku zitozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz
po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia
Swiadczenie ustugi niezwitocznie w terminie do 3 dni d dnia zapfaty zalegtych
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie
zapfaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwaltym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca
Ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge, Dostawca
Ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, statych lub czestych,

rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem
ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
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dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy
Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg
wskazanych w Umowie

o Dodano postanowienia §7* do Umowy o nastepujacej tresci:

1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do
zachowania ciggfosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

3. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢
umowe z dotychczasowym Dostawcg Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania
termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o obowigzek
zwrotu przyznanych ulg.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcy ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcag ustugi dostepu do
internetu.

5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu
do internetu.

6. Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie
rozpoczecie swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

7. W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu
do internetu nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca
Ustugi dostepu do internetu kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu.

8. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b. umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym
dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za
ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwo$ci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji
Elektroniczne;.
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W przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezacych
po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot
wyptaconego odszkodowania lub jego czeéci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty
przyczyny opoznienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust.. 2, do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

e Zmieniono tres¢ Regulaminu:

o Dodano postanowienie §15 ust. 5 pkt i Regulaminu, o nastepujacej
tresci:
Sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

o Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastgpione
odwotaniami do ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r.

Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy,
przy czym konieczny bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi.
Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowac do dnia wejscia w zycie ww. zmian, tj.
do dnia 10.11.2024 r. poprzez przestanie na adres Dostawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy.

Zatgczniki:

1) Umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzujgca od dnia
10.11.2024 r.

2) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujgcy od dnia
10.11.2024 r.
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