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DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE.
Data zawarcia: Miejsce zawarcia: Rzeszéw

Niniejszy dokument ma zastosowanie wytgcznie do Abonentéw niebedacych przedsiebiorcami lub przedsiebiorcéw bedacych osobg fizyczng, zawierajgcych
Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o0 Dziatalno$ci Gospodarczej.

Jezeli Strony wyraznie nie postanowity inaczej, w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy trescig poszczegdlnych Dokumentdéw Abonenckich, stosuje
sie nastepujgca hierarchie pierwszenstwa stosowania (od najwazniejszego): Umowa Abonencka, Zamdwienie, Regulamin Promocji, Cennik, Regulamin,
pozostate Dokumenty Abonenckie.

§ 1. STRONY UMOWY.

ENFORMATEL sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS) oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039, NIP: 8133850799, kapitat
zaktadowy 100.000 z, tel. +48 17 717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl

Dostawca:

Imie i nazwisko!:

Nazwa?

PESEL/dokument tozsamosci'?:
REGON/NIP/KRS/inny numer®*:
Adres kontaktowy:

Telefon®:

E-mail®:

Inne dane®:

Petnomocnik Abonenta®:

Lokal’:

! Abonent bedacy osobg fizyczna.

2 Abonent niebedacy osobg fizyczna.

PESEL - jezeli Abonent go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.

Numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze.

Podanie danych dobrowolne, przy czym w szczegdinych przypadkach ich podanie moze by¢ niezbedne w celu $wiadczenia na rzecz Abonenta okreslonych Ustug lub w
celu dokonywania okreslonych czynnosci na zgdanie Abonenta (o czym Abonent zostanie poinformowany przed podaniem tych danych). Podanie pozostatych danych
(o ile maja zastosc ie) jest niezbedne do zawarcia niniejszej Umowy.

Jezeli dotyczy.

Oznacza miejsce $wiadczenia Ustugi (z uwzglednieniem postanowien Regulaminu), a w przypadku Ustugi Przytaczenia — adres zakoniczenia Sieci.

§ 2. ZAKRES USLUG OBJETYCH UMOWA.

Abonent:
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| [ | INTERNET STACJONARNY

Ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego oraz Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z
powigzanymi z nig Ustugami Dodatkowymi (o ile przewiduje je Umowa) oraz Podstawowg Obstugg Serwisowa.

ABONAMENT PREDKOé(': (POBIERANIE/WYSYANIE)
PAKIET
MIESIECZNY:
DEKLAROWANA ZWYKLE DOSTEPNA MAKSYMALNA MINIMALNA
PREDKOSC DEKLAROWANA: Dostawca postuguije sie nig w dziatalnosci marketingowej. Jest ona réwna predkosci maksymalnej.

PREDKOSE ZWYKLE DOSTEPNA: To predkoé(:_, _u_zyskarjia ktérej Abonent _mo?e_ oczekiwac przez wiekszoS¢ czasu korzystania z Ustugi. Stanowi ona 75% predkosci
maksymalnej i jest osiggalna przez co najmniej 80% doby.

Wyznacza gérng granice predkosci osiggalng w wybranym pakiecie. To predko$¢, osiggniecia ktérej Abonent moze oczekiwac przez co

najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi (co najmniej raz na dobe). Uzyskanie przez Abonenta predkosci maksymalnej jest

mozliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego

od innych uzytkownikéw wykorzystujagcego wspdtdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MAKSYMALNA:

» Jest najnizszg predkoscia, jakg Dostawca podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa i jest réwna 50% predkosci
PREDKOSC MINIMALNA: maksymalnej. Co do zasady predko$¢ rzeczywista nie powinna by¢ nizsza niz predko$¢ minimalna, z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu
Ustugi.
Ustuga przytaczeniowa
Ustuga aktywacyjna
INNE: Udostepnienie Sprzetu (router WiFi wraz z okablowaniem i zasilaczem)

Ustugi dodatkowe wraz z nalezng optata:

ogooonn

Promocja (wraz z wysokoscig ulg):


mailto:biuro@enformatel.pl

| [] | TELEFONIA STACJONARNA VOIP

Ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej VoIP oraz Ustuga telefonii stacjonarnej VoIP (w tym wykonywanie i
odbieranie potgczen gtosowych) wraz z powigzanymi z nig Ustugami Dodatkowymi (o ile przewiduje je Umowa) oraz Podstawowg Obstugg Serwisowg

Przydzielony numer*: [

Przenoszony numer*: O

* 0 ile dotyczy

Miesieczny prég kwotowy dla polaczen o O 0,00z 0 100,00 z

podwyzszonej oplacie: (szczegdtowe zasady w tym [J 35,00zt O 200,00 zt

zakresie okresla Regulamin, przy czym zmiana tego progu na

whniosek Abonenta nie wymaga aneksu do Umowy) W braku zaznaczenia ktoregokolwiek z progdw, obowigzuje ustawowy prog domysiny (35 zf)
PAKIET ABONAMENT MIESIECZNY MIESIECZNY LIMIT POLACZEN** ROZMOWY WEWNATRZ SIECI***

w ramach Abonamentu
(bez dodatkowych optat)
** Wskazany miesieczny limit potagczen w ramach Abonamentu (tj. potaczen realizowanych bez dodatkowych optat) obejmuje wytacznie:
- dla pakietdw MINI: potaczenia stacjonarne lokalne (strefowe) i stacjonarne miedzystrefowe;
- dla pakietow MAXI: potgczenia stacjonarne lokalne (strefowe) i stacjonarne miedzystrefowe, potgczenia na telefony komdrkowe w Polsce oraz potgczenia
do numerdw stacjonarnych i komérkowych 1 (pierwszej) strefy miedzynarodowej okreslonej w Cenniku.

Maksymalna wartos¢ polaczen dodatkowo ptatnych, realizowanych poza Limitem wynosi 246,00 zt na jeden Okres Rozliczeniowy na
jeden numer telefoniczny (Putap miesieczny). Niewykorzystany Putap nie przechodzi na nastepny Okres Rozliczeniowy. Po wyczerpaniu
Putapu mozliwosc¢ realizacji polaczen podlegajacych optacie zostaje zablokowana do konca biezacego Okresu Rozliczeniowego.

Rozmowy wewnatrz Sieci obejmujg potaczenia telefoniczne realizowane przez Abonenta do numerdéw nalezacych do zakresu numeracji przydzielonej do
Dostawcy. Informacje odnosnie przydziatu danego numeru do zakresu numeracji Dostawcy udostepniane sg w Biurze Obstugi Klienta i za posrednictwem
wyszukiwarki operatorow numerdw na stronie internetowej Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (o ile jest tam ona aktualnie dostepna).

Szczegotowy opis zasad rozliczania potaczen okresla Cennik.

Ustuga przytaczeniowa

Ustuga aktywacyjna

Udostepnienie Sprzetu (Adapter VoIP): 0 sztuk
Inne: Udostepnienie Sprzetu (aparat telefoniczny VoIP): 0 sztuk
Dodatkowy numer:

Inne Ustugi dodatkowe wraz z opfata:

OoooOooano

Promocja (wraz z wysokoscig ulgi):

| [ | USLUGI LACZONE

W przypadku zawarcia niniejszej Umowy na $wiadczenie zaréwno Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego, jak i Ustugi telefonii stacjonarnej VoIP:

a. Opfata za Przylaczenie pobierana jest jeden raz;

b. Opfata za Aktywacje pobierana jest jeden raz;

c. Miesieczna opfata za udostepnienie tego samego Sprzetu wykorzystywanego do $wiadczenia obu Ustug pobierana jest jeden raz w jednym Okresie
Rozliczeniowym. Sprzet, ktoérego dotyczy niniejszy punkt: .

§ 3. INFORMACIA O USLUDZE TELEWIZ]I.

Wraz z zawarciem niniejszej Umowy, Abonent zawiera réwniez z Dostawca dziatajgcym wspdlnie i tgcznie jako dostawca z podmiotem trzecim —
odrebng umowe o $wiadczenie ustugi telewizji.

Tre$¢ powyzszego postanowienia ma wylacznie charakter informacyjny dla Abonenta oraz Dostawcy, nie stanowi umowy o $wiadczenie ustugi telewizji
ani nie reguluje jej tresci. Warunki $wiadczenia ustugi telewizji okresla wylacznie umowa o jej $wiadczenie zawarta przez Abonenta z Dostawcg dziatajgcym
wspdlnie i tgcznie jako dostawca ze wskazanym w tej umowie podmiotem trzecim. Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami nie ma zastosowania do umowy o
$wiadczenie ustugi telewizji, chyba ze umowa o $wiadczenie ustug telewizji stanowi wprost inaczej.

§ 4. PODSUMOWANIE WSZYSTKICH NALEZNYCH OD ABONENTA OPLAT

Opfata przytaczeniowa:

Optata aktywacyjna:

Abonament miesieczny nalezny tacznie:

Miesieczna opfata za udostepnienie Sprzetu (facznie):

Przedptaty / kaucje:

Suma udzielonych ulg/znizek (promocja):

Inne opfaty:

taczna suma wszystkich optat i kosztéw ptatnych jednorazowo przy zawarciu

Umowy (bez Abonamentu):
taczna suma wszystkich opfat i kosztéw naleznych w jednym Okresie
Rozliczeniowym:
taczna suma wszystkich optat i kosztow naleznych w catym okresie
O obowigzywania Umowy (dot. wylgcznie Umoéw zawartych na czas
oznaczony):
a.Wskazana kwota Abonamentu wynika z zapisow Umowy, Cennika i Regulaminu promocji (o ile ma zastosowanie) i obowigzuje na dzien zawarcia Umowy.
Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu promogji, na zasadach okreslonych w Umowie.
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b. Dostawca informuje, ze wszelkie podlegajace optacie Swiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowg, ktérych skali i wysokosci rozsadnie oceniajac nie mozna
z uwagi na ich charakter przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkg lub sposobem obliczenia naleznych za nie
optat. Optaty za te $wiadczenia nie sg uwzglednione w pozycjach z fgcznymi sumami optat zamieszczonych powyzej.

c. Przedpfaty, w tym kaucje uiszczane sg na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce w terminie ...nie dotyczy.

d. Wszystkie podane w Umowie ceny uwzgledniajg nalezny podatek od towardw i ustug (ceny brutto).

§ 5. TERMIN PRZYLACZENIA, AKTYWAC]I I CZAS TRWANIA UMOWY

UMOWY Z PROMOCIA (Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, z przyznaniem Abonentowi ulgi/znizki, a wskazany
okres promocyjny stanowi minimalny okres do skorzystania z warunkéw promocyjnych)
Umowa na czas nieoznaczony z okresem promocyjnym wynoszacym: . Warunki promocyjne
sg Swiadczone tylko w okresie promocyjnym. Po jego uptywie tracg one moc, a Abonent uiszcza ceny regularne
0 (niepromocyjne) zgodnie z obowigzujgcym go Cennikiem regularnym (przy czym w toku Umowy Cennik ten
moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w Umowie). Odpowiednio stosuje sie jednak punkt II § 2 ust. 4
Umowy (mozliwos¢ ztozenia os$wiadczenia o braku woli kontynuowania Umowy po uptywie okresu

promocyjnego).
. m Umowa na czas oznaczony (okres promocyjny) bez automatycznego przedtuzenia. Po jego
Czas trwania Umowy: uptywie Umowa catkowicie wygasa.
Umowa na czas oznaczony (okres promocyjny) ......... miesigce. Po jego uptywie Umowa przeksztatca sie w

O umowe zawartg na czas hieoznaczony, a Abonent nadal korzysta z uprawnien przyznanych mu w_promogji
(stosuje sie punkt II § 2 ust. 4 Umowy).
UMOWY BEZ PROMOCII
] Umowa na czas nieoznaczony.
O Umowa na czas oznaczony . Po jego uptywie Umowa wygasa.

0 Umowa na czas oznaczony . Po jego uptywie Umowa przeksztatca sie w umowe zawartg na
czas nieoznaczony (stosuje sie punkt II § 2 ust. 4 Umowy).

Termin Przylqczenia:
(jezeli dotyczy)

Termin Aktywaciji:

(rozpoczecie $wiadczenia Ustug): W ciagu 7 dni od daty przylaczenia

Uwagi dodatkowe:

§ 6. UMOWA ZAWIERANA Z PRZENIESIENIEM NUMERU TELEFONICZNEGO.
O Abonent ztozyt u Dostawcy wniosek o przeniesienie numeru/ow w zwigzku ze zmiang dostawcy. Przenoszone numery wskazane zostaty w punkcie I
§ 2 powyzej.
O Abonent wyraza zgode na przerwe w Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych w zwigzku z przeniesieniem numeru/ow: dtuzsza niz 24 godziny, .
na przerwe trwajaca 72h.
O W przypadku skutecznej rezygnacji Abonenta z przeniesienia numeru w terminie co najmniej 2 dni przed terminem rozpoczecia $wiadczenia Ustug

telefonii (o ile Umowa nie wygasnie) Abonentowi zostanie przydzielony numer telefoniczny:
8§ 7. ANEKS.
W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi aneks do Umowy:

O uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami
O wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia Stron

L inne postanowienia:

a. W przypadku, w ktdrym w ramach Ustugi dostarczane sg tresci cyfrowe (dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej) Dostawca informuje o
nastepujacych funkcjonalnosciach tych tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych Srodkach ich ochrony, a takze majacych znaczenie
interoperacyjnosciach tych tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem: -

§ 9. DODATKOWE UZGODNIENIA STRON.

II. POZOSTALE POSTANOWIENIA.

| |

§ 1. Zakres regulacji Umowy.
Postanowienia/o$wiadczenia/zgody opatrzone polem wyboru ,, (g majg zastosowanie wylgcznie, jezeli to pole wyboru zostato wyraznie zaznaczone, .
znakiem X/ lub znakiem v/ lub poprzez jego catkowite wypetnienie/m, na wszystkich egzemplarzach niniejszej Umowy.

§ 2. Postanowienia ogélne.

1. Moca niniejszej Umowy Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug wskazanych w punkcie I § 2, na zasadach
okreslonych w Dokumentach Abonenckich, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania umdwionego wynagrodzenia za te Ustugi oraz do przestrzegania
warunkéw Umowy okreslonych w Dokumentach Abonenckich.

2. Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug (w tym dokona Aktywacji) w terminie wskazanym w punkcie I § 5 nie pdzniej niz w terminie 180 dni od zawarcia
Umowy. Termin ten w wyjatkowych sytuacjach moze ulec modyfikacji w przypadkach opisanych w Dokumentach Abonenckich.

3. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, obowigzuje ona od dnia jej zawarcia i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte umowy, w zakresie objetym jej
postanowieniami.

4. Jezeli Umowa zawarta na czas oznaczony przewiduje jej automatyczne przedtuzenie na czas nieoznaczony, Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie drugiej Stronie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢
doreczone drugiej Stronie nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego. W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas oznaczony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa.
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5. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres Rozliczeniowy. Jeden petny Okres Rozliczeniowy stanowi rowniez minimalny czas $wiadczenia
poszczegolnych Ustug o charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nhie
dhuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas obowigzywania Umowy, nie moze
by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

§ 3. Oplaty.

Opfaty nalezne na podstawie Umowy naliczane beda w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych, pokrywajacych sie z miesigcami kalendarzowymi. W
przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug w trakcie Okresu Rozliczeniowego, beda one naliczane w proporcjonalnej wysokosci, odpowiadajacej
rzeczywistemu okresowi $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta (przyktadowo — w przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug w potowie Okresu
Rozliczeniowego, Abonent zaptaci za ten Okres Rozliczeniowy potowe Abonamentu).

Wszystkie optaty nalezne od Abonenta na rzecz Dostawcy powinny byc¢ regulowane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT stanowigcej
podstawe tej ptatnosci lub gotdwkowo — w Biurze Obstugi Klienta. Dniem zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy lub moment
uiszczenia zaptaty gotéwkowo w Biurze Obstugi Klienta.

Abonament i inne optaty uiszczane okresowo, ptatne sg w terminie do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustugi te byty $wiadczone. Opfaty, ktdrych
wysokosc zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug (w szczegdlnosci optaty za potaczenia telefoniczne zrealizowane poza limitem dla danego
pakietu), uiszczane winny by¢ z dotu, do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym Ustugi te byly Swiadczone. Optaty
za Przylaczenie i Aktywacje nalezne sg z dotu, w terminie 14 dni od ich wykonania. Szczegdtowe regulacje w zakresie zasad uiszczania optat okreslone sg
w Regulaminie.

Abonament obejmuje:

1.

b.

w przypadku Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi
w Umowie Ustugami Dodatkowymi (o ile nie podlegaja dodatkowej optacie wskazanej w Cenniku), jak réwniez optate za Podstawowg Obstuge
Serwisowg. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz Podstawowa
Obstuga Serwisowa, opfat za udostepnienie Sprzetu oraz optat za inne ustugi Dostawcy, jezeli Cennik lub Umowa wyraznie przewidujg, ze podlegaja
one opftacie dodatkowej, innej niz Abonament;

w przypadku Ustug telefonii stacjonarnej VoIP: opfate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do telefonii stacjonarnej VoIP wraz ze
wskazanymi w Umowie Ustugami Dodatkowymi (o ile nie podlegaja dodatkowej optacie wskazanej w Cenniku), jak réwniez optate za Podstawowg
Obstuge Serwisowa. Abonament w szczegolnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz
Podstawowa Obstuga Serwisowa, optat za udostepnienie Sprzetu oraz opfat za inne ustugi Dostawcy, jezeli Cennik lub Umowa wyraznie przewiduja,
ze podlegaja one opfacie dodatkowej, innej niz Abonament. W szczegdlnosci Abonament nie obejmuje optat za realizacje potgczen wykraczajacych
poza limit wigzacy Abonenta w ramach wybranego pakietu.

§ 4. Zmiana warunkéw Umowy inicjowana przez Abonenta.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi opfatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci
wybra¢ wyzszy pakiet swiadczenia Ustug, obja¢ Umowg Ustugi dodatkowe lub objg¢ Umowg Ustuge kolejnego rodzaju. Zamoéwienia w tym zakresie
mozna sktadac w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe
naliczenia odpowiednich optat zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu
$wiadczonych Ustug, w tym wyboru nizszego pakietu $wiadczenia Ustug, przy czym nie stosuje sie wowczas wymogu braku zalegania z wymagalnymi
optatami wobec Dostawcy. W przypadku doreczenia Dostawcy wniosku o zmiane zakresu $wiadczonych Ustug do 25 dnia miesigca kalendarzowego
wiacznie, zmiana nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. W przypadku ztozenia wniosku po
25 dniu miesigca kalendarzowego, zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym wniosek zostat ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.

Na warunkach okreslonych w ust. 1, Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie oswiadczen w
formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu
lub poczty e-mail. Mozliwos¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamdwienia Ustug dodatkowych lub zmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi.
W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie Umowy) sktadane sa w formie
dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

W_przypadku rozwigzania z okreSlonych przyczyn Umowy zawartej na warunkach promocyjnych przed uptywem okresu promocyjnego, Abonent
zobowigzany bedzie do proporcjonalnego zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach promociji.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, Dostawca ma obowigzek
na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujace go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktorej
telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym Trwatym nosniku. O$wiadczenie
Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.
Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy abonenckiej — punkt VI Umowy (dotyczy Uméw zawartych z Konsumentem
lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy na odlegtosc), Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy, ktdry zawart
umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztdw wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy ztozyt oéwiadczenie o odstgpieniu
od Umowy zanim Dostawca przyjgt jego oferte, oferta przestaje wigzaC. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy
Jednoosobowemu w przypadku, w ktérym Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego, ktdry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktdrym mowa w ust. 6 zdanie pierwsze. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do
odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Jednoosobowemu informacji o tym prawie. Konsument i
Przedsiebiorca Jednoosobowy nie ponosi kosztow Swiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta
lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego w wymagany prawem sposob o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca Jednoosobowy nie zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Uprawnienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego, dotyczace prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, stosuje sie takze odpowiednio do dokonanej w takim trybie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej (aneksu).

1.

§ 5. Zmiana warunkéw Umowy inicjowana przez Dostawce.

1.

Dostawca Ustug moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreélonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w
przypadku, gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i
ustug lub z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany sg wylacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentdw.
W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc¢ krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa



UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca
ustug dorecza na trwatym no$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych w §2 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
zwrotu ulg wskazanych w Umowie.

2. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na
czas okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznoéci na ktére Dostawca Ustug komunikagji elektronicznej nie ma wptywu i ktorych nie
mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
Ztozyt zadanie okreslone w ust. 4

a. dorecza na piSmie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit
adres korespondencyjny, na ten adres, treS¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 4
b.  podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej treS¢ kazdej proponowanej zmiany
c.  informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg;
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych
w Umowie

3.Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany treSci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1i 2,
moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym nosniku oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oéwiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy,
Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

4.Abonent moze zada¢ doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 2 zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajgcej formie zawartej umow?/
wskazujac w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile
Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej

5.Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktow?/ch na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajace]j formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmlanK warunkéw umowy.

6.Dostawca moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy okreslonych w Dokumentach Abonenckich (zawartych na podstawie wzorcow
umownych) wytacznie w przypadkach:

a. zmiany prawa wptywajacej na warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce, a w szczegdlnosci zmieniajgcej warunki: (1) podlegania obcigzeniom
publiczno-prawnym, (2) prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autorskich i praw pokrewnych;

b. wydania orzeczen sgdowych lub aktdéw administracji (decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk) wptywajacych na dziatalno$¢ Dostawcy, a w
szczegolnosci konkretyzujgcych lub naktadajacych nowe obowigzki;

c. rozszerzenia przez Dostawce zakresu Swiadczonych Ustug lub Ustug Dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, poprawienia
parametréw tych Ustug, udostepnienia ich kolejnym kategoriom Abonentdw, wprowadzenia nowych sposobow zawierania uméw lub kanatow
komunikacji z Abonentem;

d. zmiany stosowanych przez Dostawce lub operatora Sieci sposobéw zarzadzania Siecig lub organizacji ruchu w Sieci, w tym w celu
zapobiegania przecigzeniom lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci, jezeli zmiany takie s uzasadnione technicznie lub koniecznos¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytéw lub testow;

e. wycofania z oferty Ustug, ich elementdw lub funkcjonalnosci, spowodowanego brakiem zainteresowania Abonentéw lub rezygnacja z przestarzatych
technologii;

f.  nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania uméw zawartych z Dostawcg przez podmioty
uprawnione z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktére pozostajg niezbedne do $wiadczenia Ustug;

g. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce z powodu wystgpienia przynajmniej jednego z nastepujacych zdarzen: (1) wzrostu
kosztow pracy (ptacy minimalnej, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw); (2) wzrostu cen, w tym: (i) wzrostu
poziomu wskaznika inflacji (w skali rocznej) publikowanego przez GUS, lub (ii) cen towardw lub ustug kontrahentéw Dostawcy, w tym cen
dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych; (3) wzrostu
kosztéw nabycia, wykonania, r Operator informuje, ze jako$¢ ustug zwigzania z ograniczeniami technicznymi przesytu danych za pomoca
technologii WIFI oraz sposobem uzytkowania routera WIFI przez Abonenta nie podlega reklamacji.

h.  remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej;

i.  wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktdrego nie jest mozliwe $wiadczenie przez Dostawce Ustug w dotychczasowym zakresie lub

na dotychczasowych warunkach.

| 7. Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone w ust. 8 bedzie nastepowato, z zastrzezeniem ust. 10, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym
oraz wytacznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci.

8. Jednostronna zmiana przez Dostawce warunkéw Umowy okreslonych w Dokumentach Abonenckich (zawartych na podstawie wzorcéw umownych) w
przypadku Umowy zawartej na czas okreslony moze nastgpic tylko i wylgcznie w przypadkach okreslonych w ust. 8 lit. a. — d., lit f. oraz lit. h i tylko
jezeli proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonenta istotnych postanowien Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia optat, nie pogarszajq
parametrow Ustug lub nie prowadza do zaprzestania Swiadczenia Ustugi. Zmiana istotnych postanowien jest jednak dopuszczalna wylacznie w
wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Dostawcy i niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, polegajacych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Dostawcy $wiadczenie Abonentowi Ustugi na dotychczasowych warunkach;

b. zmianie przepiséw prawa, w tym zmianie stawki podatku VAT za $wiadczone Ustugi;

c. wystgpieniu niemozliwosci $wiadczenia po stronie Dostawcy, o ile na mocy przepisow prawa nhie nastgpi wygasniecie Umowy;

przy czym Abonent nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji zwigzanych z rozwigzaniem przez niego Umowy z powodu takiej zmiany (w
szczegodlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu ulg), a w przypadku poniesienia przez niego szkody z tego powodu — przystuguje mu prawo odszkodowania
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9. Dostawca moze zapewnic¢ Abonentowi bez dodatkowych optat korzystniejsze, dodatkowe opcje w ramach $wiadczonego pakietu Ustug, w szczegolnosci
w okresach testowych lub promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich opcji nie wymaga zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta ani jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy abonenckiej.

§ 6. Jakosc Ustug.

1. Wstepny/sredni czas oczekiwania na Przytgczenie wynosi 20 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w S$wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 8 godzin, spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 32 godzin w kwartale. Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria.
Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 7 dni, za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy.

3. Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez obowigzujgcych norm technicznych. W
przypadku, w ktérym Umowa obejmuje dostarczenie rzeczy, w tym Sprzetu — dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ je Abonentowi w stanie wolnym od
wad. Ustuga Gtéwna jest Swiadczona przez catg dobe, z zastrzezeniem wyjatkoéw przewidzianych w Dokumentach Abonenckich.

4. Dostawca deklaruje nastepujgce, minimalne parametry dotyczace jakosci Ustug:

a. usuwanie ponad 90% przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w ciggu 48 godzin od uzyskania o nich informacji przez Dostawce
b. czas oczekiwania na potaczenie z Biurem Obstugi Klienta w godzinach jego pracy $rednio nie wyzszy niz 360 sekund;
c. liczbe reklamacji poprawnosci faktur na 1000 Abonentdéw w ciggu jednego miesigca nie wyzszg niz 3;

.es



d. liczbe uszkodzen Sieci na 1000 fgczy w ciggu jednego miesigca nie wyzszg niz liczba klientdw sieci;

e. opOdznienie w ramach Ustugi dostepu do Internetu( do routera brzegowego dostawcy) nie wyzsze niz 5 ms;

f. liczbe potaczen telefonicznych przerwanych nie nizsza niz 10 na 1000 potgczen;

g. czas zestawienia potaczenia telefonicznego nie dtuzszy niz 8 sekund.

Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry $wiadczonych Ustug, zwiaszcza w przypadku rozwoju technologii i
modernizacji infrastruktury telekomunikacyjnej. Zapewnienie takich lepszych parametréw $wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody
Abonenta, jak rowniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy

Uzupetniajace, szczegdtowe dane i wyjasnienia dotyczace jakosci Ustug Dostawca zapewnia Abonentowi w Serwisie Internetowym Dostawcy, a takze
poprzez Biuro Obstugi Klienta.

Dostawca informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ $wiadczenia na zasadach okreslonych Dokumentach Abonenckich, a takze na zasadach
ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z umoéw wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w
zakresie prawa Abonenta do zadania odszkodowania). Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametrow $wiadczonych Ustug
wynika z ograniczen Urzadzenia/Terminala/Sprzetu okreslonych w Regulaminie lub dodatkowych Dokumentach Abonenckich, jezeli nie zostaty one
dostarczone Abonentowi przez Dostawce lub — w przypadku Sprzetu - nie zostaty zaakceptowane przez Dostawce jako mozliwe do wykorzystania w celu
prawidtowego korzystania z Ustug.

Dostawca informuje, ze jako$¢ ustug zwigzania z ograniczeniami technicznymi przesytu danych za pomoca technologii WIFI oraz sposobem uzytkowania
routera WIFI przez Abonenta nie podlega reklamacji.

§ 7. Zakonczenie obowiazywania Umowy abonenckiej.

1.

5.

10.

11.

12,

Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy abonenckiej zawartej na czas nieoznaczony w catosci lub w czesci obejmujacej poszczegdine
Ustugi (o ile pozostate Ustugi ze swojej istoty mogq by¢ $wiadczone bez Ustugi objetej rozwigzaniem, tj. przyktadowo: nie moze by¢é samodzielnie
$wiadczona Ustuga dodatkowa, bez odpowiadajacej jej Ustugi gtdwnej) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie (z zastrzezeniem punktu II § 2 ust. 4 zdanie trzecie).
Wypowiedzenie przez Dostawce Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym wymaga wskazania przez Dostawce waznej
przyczyny tego wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca jednoosobowym nie wymaga
wskazania przyczyny tego wypowiedzenia.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne
warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Dokumenty Abonenckie nie zawierajg w tym zakresie
postanowien szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg
warunkow jakosciowych okreslonych w Dokumentach Abonenckich.

Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy Abonent po bezskutecznym uptywie
minimum 7-dniowego dodatkowego terminu od wezwania do zaprzestania naruszen:

zalega z zaptatg chocby czes$ci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy;

dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie;

umozliwia nieuprawnionym osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci za wynagrodzeniem;

uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich;

rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem;

podejmuje przy wykorzystaniu Ustug dziatania naruszajace przepisy prawa.

(0} |Ie Dokumenty Abonenckie lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie o$wiadczenia dotyczace Umowy Abonenckiej
(w tym oswiadczenia o odstgpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej) moga by¢ sktadane w formie pisemnej (na adres Strony podany
w Umowie, z uwzglednieniem ewentualnych zmian), elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] Kodeksu cywilnego) lub w formie dokumentowej (w
rozumieniu art. 77[2] Kodeksu cywilnego). W przypadku o$wiadczen sktadanych za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu, jezeli nie sprzeciwiajg sie
temu przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, ze wzgledow bezpieczenstwa (w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ ograniczenia ryzyka
podawania sie za Abonenta przez osobe nieuprawniong), Abonent zobowigzany jest do korzystania z adresu i numeru telefonu podanego Dostawcy przy
zawarciu Umowy, z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pozniejszych zmian. Postanowienia niniejszego ustepu nie mogg ogranicza¢ uprawnien
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Jednoosobowego do odstgpienia od Umowy.

Umowa abonencka wygasa automatycznie, bez koniecznosci jej wypowiadania (z wyjatkiem lit. b) w przypadku:

uptywu terminu, na ktdry zostata zawarta (o ile nie ulegta przedtuzeniu na czas nieoznaczony lub kolejny czas oznaczony);

rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;

utraty dostepu Lokalu do Sieci;

utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

uzyskania przez Dostawce informacji o $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng;

rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego osobg fizyczng;

niewznowienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, pomimo uptywu trzech miesiecy od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

(o ile Strony nie uzgodnity dtuzszego terminu);

h. ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwdch miesiecy od zawieszenia Swiadczenia Ustugi, jesli w tym okresie nie ustang przyczyny
zawieszenia $wiadczenia Ustug inne niz wniosek Abonenta (tj. przyczyny w postaci zalegania przez Abonenta w ptatnosciach lub naruszania innych
zobowigzan umownych przez Abonenta — szczegdtowo okreslone w Regulaminie), w szczegdlnosci jezeli Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z
odsetkami.

Wygasniecie Umowy abonenckiej powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie
wylacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy abonenckiej Abonent
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w Regulaminie, jak rowniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu
ulg w przypadkach szczegétowo wskazanych w Dokumentach Abonenckich. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie zawiera réwniez pouczenie o
prawie odstapienia od Umowy — punkt VI Umowy.
W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢
dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania w przypadku ewentualnych sprzecznosci z
pozostatymi postanowieniami Dokumentéw Abonenckich.
Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do ograniczenia, zawieszenia $wiadczonych ustug, zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub
jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.
Ograniczenie $wiadczenia ustug, o ktorym mowa ust. 8 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug
ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi, chyba, ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Swiadczenia ustugi, Abonent nie zapfacit zalegtych
naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej
niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie do 3 dni d dnia zapfaty zalegtych
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

< 6

mpapoo

empangoo



13.Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia S$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z
innego Srodka komunikacji elektroniczne;j.

14. Jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

15.W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy ustug.
Dostawcy Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w Umowie

§7' Zachowanie ciagtosci ustug

1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej.

3. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym Dostawcg Ustugi dostepu do internetu,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszonej o obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do internetu.

5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do internetu.

6. Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

7. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie

bezskuteczne,

umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawarta - o czym dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji
elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktdrym mowa w art. 321 ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej.

10. W przypadku gdy opdznienie, o ktorym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu,

dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktdrego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety od terminu, o ktdrym
mowa w ust.. 2, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktdrym mowa w ust.
8
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. Przed zawarciem Umowy Dostawca przekazuje Abonentowi informacje o zasadach przetwarzania jego danych osobowych oraz o przystugujacych mu
prawach w tym zakresie. Dane Osobowe Abonenta bedg przetwarzane wytgcznie w granicach dopuszczonych przepisami prawa oraz zgdd udzielonych
przez Abonenta. Jezeli przetwarzanie danych nastepuje na podstawie zgody Abonenta, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w zakresie zgodnosci ktdregokolwiek z postanowien Dokumentdéw Abonenckich z przepisami obowigzujgcego
prawa, nalezy przyjmowaé interpretacjie zapewniajaca takg zgodnos¢. Zadne z postanowien Dokumentdéw Abonenckich nie bedzie interpretowane w
sposOb ograniczajacy lub uniemozliwiajgcy realizacje uprawnien Konsumenta, Przedsiebiorcy Jednoosobowego oraz kazdego innego Abonenta,
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. W Regulaminie zawarte zostaly szczegdtowe zapisy dotyczace: wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze
Sprzetu, funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi (w tym informacje: czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi; czy gromadzone sg dane o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie; o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do
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numeréw alarmowych; o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji; o procedurach wprowadzonych przez Dostawce w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakos¢ $wiadczonych
Ustug; a takze o dziataniach, jakie Dostawca jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i
Ustug); zakresu ustug serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi; zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw w przypadku Umowy o $wiadczenie
ustug telefonii VoIP; sposobow przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnoséci i danych osobowych; wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic (z zastrzezeniem tresci pouczenia o odstgpieniu od Umowy —
punkt VI Umowy), a takze uprawnien Abonenta w zakresie $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej dostawcy.

4. Aktualny Cennik oraz koszty ustug serwisowych innych niz Podstawowa Obstuga Serwisowa znajduja sie w Serwisie Internetowym Dostawcy oraz w
Biurach Obstugi Klienta.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

III. DOKUMENTY ABONENCKIE.

Umowa abonencka

Regulamin $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego

Regulamin $wiadczenia Ustug telefonii stacjonarnej VoIP

Cennik Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego dla Klientéw indywidualnych
Cennik Ustug telefonii stacjonarnej VoIP dla Klientdw indywidualnych
Regulamin promogji:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonentow*

ooooboood

Inne:

a. Zaznaczone Dokumenty Abonenckie majg zastosowanie do niniejszej Umowy i sy dostarczane Abonentowi nieodptatnie, najpdzniej przed Umowa, a takze
na kazde zadanie Abonenta. Dostawca zobowigzany jest udostepnic¢ je Abonentowi przed zawarciem Umowy w celu umozliwienia mu swobodnego,
doktadnego zapoznania sie z ich trescia.

b. Aktualne wzorce umowne (Regulaminy i Cenniki, a takze wzér umowy abonenckiej) dostepne sg nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w Serwisie
internetowym Dostawcy oraz w Biurach Obstugi Klienta.

c. Dostawca dostarcza wzorce umowne na papierze lub innym Trwatym nosniku wybranym przez Abonenta spo$réd oferowanych przez Dostawce.

* Dodatkowo, przy zawarciu Umowy Abonentowi przekazywana mu jest: Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonentow.
Dokument ten ma jednak charakter informacyjny i nie stanowi Dokumentu Abonenckiego i nie okresla warunkéw Umowy ani warunkow
$wiadczenia Ustug.

IV. ZGODY ABONENTA.

Niniejszym wyrazam zgode na:
(nalezy zaznaczy¢ wytgcznie pola obejmujace dziatania, na ktére Abonent wyraza zgode, wyrazenie zgody nie jest warunkiem zawarcia Umowy)

m Wykonywanie na méj numer telefonu potgczen telefonicznych, w tym z uzyciem automatycznych systemow wywotujgcych (potaczenia nie odbywaja
sie na koszt Abonenta) w celu przedstawienia oferty Dostawcy.

Przesyfanie mi informacji handlowych o ofertach Dostawcy na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej (e-maile reklamowe).

Przesytanie mi informacji handlowych o ofertach Dostawcy na wskazany w Umowie numer telefonu (reklamowe wiadomosci SMS lub MMS).

Dostarczenie mi na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej tresci znajdujacych zastosowanie do Umowy wzorcow umownych w postaci
Regulaminéw oraz Cennika.

Dostarczenie mi na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej tresci kazdej ewentualnej, proponowanej przez Dostawce,
zmiany warunkoéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, Cennika oraz informacji o zmianie danych Dostawcy.
Przetwarzanie przez Dostawce, dla celow zwigzanych ze swiadczong Ustugq (a w szczegodlnosci dla celow zwigzanych z realizacja
wskazanych w Regulaminie obowigzkdéw informacyjnych Dostawcy), wskazanych w Umowie - numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej.

Wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réowniez zawiadomien o wystawieniu tych faktur), na zasadach
opisanych w obowigzujacych przepisach prawa oraz warunkach Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed 14 dniowym terminem na odstgpienie od Umowy, liczonym od dnia zawarcia/zmiany Umowy (dotyczy Umdw
lub Aneksdw zawartych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy).

0 Uwaga: W przypadku wyrazenia tej zgody: ewentualne odstgpienie od Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego od Umowy (zgodnie z
pouczeniem zawartym w punkcie VI Umowy) skutkuje obowigzkiem zaptaty przez niego kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych
na jego rzecz przez Dostawce do chwili odstgpienia. Jezeli Ustuga zostanie wykonana w petni przed uptywem terminu na odstapienie (zgodnie z
pouczeniem zawartym w punkcie VI Umowy), Abonent utraci prawo do odstapienia od Umowy.

O 0O 0o oo

Przetwarzanie moich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug Dostawcy, w tym profilowania. Dane osobowe oraz

0 dane o $wiadczonych ustugach bedg przetwarzane przez administratora, ktdrym jest Dostawca w celu marketingu bezposredniego produktdw i ustug
Dostawcy, w tym poprzez profilowanie (wnioskowanie w oparciu o posiadane dane o cechach Abonenta takich jak preferencje w zakresie ustug
telekomunikacyjnych). Profilowanie ma na celu najlepsze dopasowanie oferty Dostawcy do potrzeb Abonenta.

Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim. W tym celu wystarczy poinformowac¢ Dostawce o
sprzeciwie, za posrednictwem ktorejkolwiek z jego danych kontaktowych wskazanych w punkcie I § 1 Umowy. Dodatkowe uprawnienia
Abonenta, w tym w zakresie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych Abonentéw (wydawanej Abonentowi przed zawarciem Umowy).

V. OSWIADCZENIA ABONENTA.
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Ja, nizej podpisany Abonent niniejszym oswiadczam, ze:
Przed_ z?warciem Umowy otrzymalem i akceptuje majace zastosowanie do Umowy dokumenty wskazane i zaznaczone w punkcie III
powyzej:
TAK [ NIE [
* Abonent musi otrzymac wszystkie wigzace go dokumenty przed zawarciem Umowy, w sposéb umozliwiajagcy mu swobodne i doktadne zapoznanie sie z ich trescig. Abonent nie

powinien zawiera¢ niniejszej Umowy bez uprzedniego otrzymania tych dokumentéw, a takze bez uprzedniego, swobodnego i doktadnego zapoznania sig z ich
trescia.

Niniejszym zawieram z Dostawca Umowe abonencka o odptatne $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych**:
TAK [J NIE [

** Abonent musi by¢ $wiadom, ze podpisujac (lub w inny sposdb akceptujac) niniejszy dokument dokonuje z Dostawcg zawarcia Umowy abonenckiej, skutkujacej obowiazkiem
uiszczania wskazanych w niej opiat.

Przed zawarciem Umowy zostalem zostal poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form dopuszczonych przez
Dostawce***

TAK [ NIE [

**%* Przed zawarciem Umowy Dostawca ma obowigzek poinformowac Abonenta o dopuszczonych przez niego formach zawarcia Umowy (np. o tym, ze Umowa moze zosta¢ zawarta
na pismie, w formie dokumentowej przez Internet, przez telefon albo w innej formie — w zaleznosci od biezacej oferty Dostawcy), a takze o prawie wybrania przez Abonenta takiej
formy (sposrdd form oferowanych przez Dostawce).

VI. POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY/ANEKSU DO UMOWY.

Uwaga: niniejsze pouczenie ma zastosowanie wytacznie do Umow/Aneksdw zawieranych z Konsumentem oraz Przedsiebiorcg Jednoosobowym na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (szczegdtowe wyjasnienie czym jest Umowa zawarta na odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
znajduje sie w § 2 Regulaminu).

PRAWO ODSTAPIENIA
Majg Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej Umowy/ Aneksu do Umowy terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa
po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy / Aneksu do Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, muszg Panstwo poinformowac nas (na adres:
ENFORMATEL sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszow, tel. +48 17 717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
Umowy / Aneksu do Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo
skorzystac z wzoru zatgczonego formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia.

SKUTKI ODSTAPIENIA

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy / Aneksu do Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
Sprzetu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosze
odestac lub przekaza¢ nam Sprzet niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo Sprzet przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu. Odpowiadaja
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY / ANEKSU DO UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy/Aneksu do Umowy)

Adresat: ENFORMATEL sp. z 0. 0., ul. Mieszka I 73C, 35-303 Rzeszdw, tel. +48 17 717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od zawartej z Paristwem Umowy /Aneksu do Umowy

Data zawarcia Umowy / Aneksu do Umowy

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsigbiorcy Jednoosobowego

Adres Konsumenta/Przedsiebiorcy Jednoosobowego

Podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy Jednoosobowego (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

VII. PODPISY STRON.

Abonent Dostawca


mailto:biuro@enformatel.pl
mailto:biuro@enformatel.pl

