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Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez ENFORMATEL sp. z o. o., ul.
Mieszka | 73C, 35-303 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000874399 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy
KRS) oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12946, REGON: 387820039, NIP: 8133850799, kapitat
zakfadowy 100.000 zt, tel. +48 17 717 50 00, e-mail: biuro@enformatel.pl

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug
telekomunikacyjnych, niniejsze informacje przedumowne stanowig integralng czes¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug:

O Internet

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu z predkoscig
maksymalng ... (w zaleznosci od wybranego pakietu ).... Mbps pobierania/wysytania.

Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:

Predkosci pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna:.........cveuees Mbps 45 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b) Zwykle dostepna:....... Mbps 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
c) Deklarowana............ Mbps 100% predkos¢ odpowiadajgca predkosci maksymalnej

Minimalna predko$¢ to najnizsza mozliwa predkosc¢, jakg mozesz otrzymac, nawet w trudnych
warunkach. Predko$¢ zwykle dostepna to taka, jakg zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza
mozliwa predkos¢, jakg mozesz osiggng¢ w idealnych warunkach

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos$é
maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub
znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw
wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wilasnym zakresie,
aby wykorzystywane przez niego Urzgdzenie koncowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego
predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosc, ktorg Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej 75%
doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg
spowodowacé obnizenie funkcjonalnosci dostepu do informaciji, aplikacji lub ustug dodatkowych,
w szczegoblnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predkos¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele
czynnikbéw, zaréwno z przyczyn zaleznych od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego
niezaleznych, jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przecigzenia sieci, technologia
Swiadczonej ustug, warunki atmosferyczne, zaktocenia powodowane przez innych uzytkownikéw,
czy dzielenie pasma przez wiele urzadzen koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tgcza ma wptyw rowniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie
obstuguje predkosci okreslonej w umowie ( np. router WiFi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wylgczenia serweréw i innych urzadzen
teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych
zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrotszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzgdzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug
powiadamia swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc
komunikat na stronie operator.pl.
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W przypadku opdznien w transmisji pakietéw danych, utraty transmis;ji lub innych usterek techniczo-

serwisowych Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Dostawcy, ktéry

dokonana ich naprawy lub poinformuje Abonenta o czasie niezbednym do ich usuniecia lub
koniecznych do podjecia czynnosciach przez Abonenta, ktére przyczyni¢ sie mogg do usuniecia
zgodnie ze stanowigcg Zatgcznik do niniejszego dokumentu Informacja o ofertach, cenach

i ustugach serwisowych.

W przypadku swiadczenia na jednym tgczu ustug telefonii VolP, internetu oraz telewizji internetowe;,

w czasie korzystania z nich jednoczesnie moze wystepowac nizsza predkos¢ przesytania oraz

nizsza jako$¢ potgczen lub obrazu. Podtgczenie wielu urzgdzen do jednego tgcza réwniez wptywa

na predkos¢ sieci.

Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce
na wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku swiadczonych Ustug
przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajgce
w szczegolnosci na zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg
i urzgdzeniami stuzgcymi do swiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie srodki zarzgdzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacija,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym $rodki
te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci.

Stosowanie srodki zarzadzania ruchem sg niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg
one wylgcznie bezposrednio z przepisow prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia
integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Srodki zarzgdzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$¢ ustug
dostepu do Internetu, prywatnos¢é Abonentéw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na
dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predkos¢ wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest
zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitow
ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to
wymagane dla realizacji celéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

Predkos¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego
na stronie Prezesa UKE.
2. Optaty

2.1. Optata instalacyjna i aktywacyjna wszystkich wybranych ustug: ( uzaleznoiona od
wybranego pakietu ustug) zt

2.2. Comiesieczna optata abonamentowa:

2.3. w zakresie ustugi dostepu do Internetu:( uzaleznoiona od wybranego pakietu ustug)..... zt

2.4. w zakresie ustugi telefonii... uzaleznoiona od wybranego pakietu ustug)..... zt

a) inne ustugi:

2.5. publiczne IP -.. uzaleznoiona od wybranego pakietu ustug)..... z

2.6. dzierzawa routera uzaleznoiona od wybranego pakietu ustug).... z

2.7. kaczna wysokosS¢ wszystkich optat wynikajagcych z umowy przez czas okreslony:
uzalezniona od wybranego pakietu ustug ..... zt

2.8. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokre$lony, o ktérym mowa Umowie
abonament bedzie wynosit: Uzalezniony od wybranego pakietu ustug ..... zt.

2.9. Szczegdtowe ceny za Swiadczone ustugi okreslne sg w Informacji o ofertach i cenach, ktéra
stanowi integralng czes¢ Informacji Przedumownych.

2.10. Ceny za ustugi serwisowe znajdujg sie w informaciji o ofertach i cenach,

2.11. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy
Ustug: www.enformatel.pl

ul. Mieszka | 73 ¢ 2

+4817 717 50 00 biuro@enformatel.pl 35-303 Rzeszéw



Enformatel Spz 0.0

KRS: 0000874399

NIP: 8133850799
NFORMAT=L RECON: 387820039

2.12. Abonent moze uzyskac¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potgczenie

z infolinig Dostawcy Ustug pod numerem 17 717 50 00 w godzinach pracy biura ktére podane
sg na stronie internetowej Dostawcy. Koszt potgczenia wedtug stawki Operatora.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedluzenia i sposob zakonczenia
obowigzywania umowy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Abonent zawiera umowe na czas:
I nieokreslony
[0 okreslony 12 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
okreslony 24 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata
zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajacych
z Cennika (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu: uzalezniona od wybranego pakietu zt
miesigcznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas
nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci
o$wiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem
terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia o$swiadczenia, a tym samym
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na
ktéry zostata zawarta.
Jezeli Umowa zawarta na czas okre$lony zostanie automatycznie przedituzona na czas
nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub
w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato
ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;.
Umowa zawarta na czas okreslony moze zostaC rozwigzana przez strony na warunkach
okre$lonych szczegotowo w §4 Umowy
W  przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czedci obejmujgcej swiadczenie
poszczegodlnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce
ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektore z tych Ustug mogg by¢ $wiadczone wytgcznie przy
réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.
W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajgcej sumy czesci
optaty abonamentowej te ustuge ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzgadzenia koncowego,
abonent bedzie zobowigzany do zapfaty odszkodowania w wysokosci sumy czesci opfaty
abonamentowej za to urzgdzenie ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy.
Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 3.7. Informacji
przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w nastepujgcych przypadkach:
a) Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy
b) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe;
c) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuaciji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE
d) W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie
znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
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4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest
to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi
w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o $Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe
z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia opfaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie,
0 ktéorym mowa w §2 ust. 4 Umowy.

W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla
tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcgy ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu
do internetu.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu
tej ustugi dtuzszej niz 1 dzieh roboczy.

Za czynnosci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie optat od abonenta.

W przypadku zakohczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikaciji
elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwg handlowa lub
znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zgda¢ od dostawcy zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania zakohczenia
umowy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez
strony abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw 2z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba Ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu komunikacji pomiedzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

5.1.

Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczgce terminu
uruchomienia Ustugi i ciggtosci swiadczenia Ustugi. W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30
przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b) niezachowania ciggto$ci Swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug,
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w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego.
Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia
whniosku lub reklamacji.
Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat
abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposob wyptaty
odszkodowania.
Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza
uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.
W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczeinstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub
podatnosciag na wystapienie naruszenia, ktéore moga mieé¢ wplyw na ustugi Swiadczone
Abonentowi

Dostawca Ustug moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlno$ci ma prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci
Sieci lub Ustug;

b) przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakohczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegodlnosci polegajgce na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentéw o0 wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajgcego podjecia srodkdw wykraczajgcych poza srodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczehstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenhstwa lub integralnosci Sieci lub
Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakornczeniu
Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatah na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie

odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych

w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkdow.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych
ze Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomocg srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych
ze swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
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osobowych za pomocg $rodkdw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

7. Warunki rezygnaciji z oferty wigzanej lub jej elementow;

7.1.

7.2.

Z uwagi na powigzanie technologiczne swiadczonych ustug — dostep do internetu, telewizja,
telefonia voip, sg $wiadczone na jednym fgczu internetowym. W przypadku rozwigzania
Umowy wylgcznie w czesci obejmujgcej Swiadczenie poszczegdinych rodzajow Ustug,
Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze
niektére z tych Ustug mogg by¢ $wiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu
z innej Ustugi, w szczegdlnosci ustugi dostepu do internetu.

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
Zz nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie,
o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢é Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym
jego prawidtowe uzywanie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wilasnoscig
Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta
wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w
celu swiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom.

Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien
niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzgdzen Koncowych
uzywanych przez Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia
Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych.

Szczegdtowe warunki korzystania ze sprzetu znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do Informacji
Przedumownej

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1.

Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych
nastepujgce dane:
a) w przypadku abonenta bedgcego osobg fizyczna:
— imie (imiona) i nazwisko
— numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu lub karty pobytu;
b) w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
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— nazwe,

— numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym
albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna swiadczenie ustug nie wczesniej niz po
potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych na zasadach okre$lonych w art.
296 ust. 3 PKE

Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”)

Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych
z niepelnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwigzie
podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane
sg w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzac;ji.

Postepowanie reklamacyjne

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw
jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo

przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytkg kurierska;

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez

wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej;

c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.

11.5.

Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b) okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny

nadany reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 11.1 lit a,
f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajagcych z Umowy lub z
przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,
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g) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wypftaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa pod lit. F,

h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

i) sposob w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacije.

11.6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje,
niezwiocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg
albo kurierskg, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

11.7. W przypadku ztozenia reklamac;ji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyjmujgca reklamacje, sporzadza protokot ze ztozenia reklamaciji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwiocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym
nosniku.

11.8. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w
umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka
komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka
komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji potwierdza jej ztozenie.

11.9.  Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres oraz numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane
reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11.10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami
prawa, Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia
oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11.11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakoéw, jezeli ich uzupetnienie nie
jest konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie
wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

11.12. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany w
reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamaciji sposobu, w jaki ma
zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu
wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposéb okreslony w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania
tej umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11.13. Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11.14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce
szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:

— numer telefonu,
— adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikaciji elektronicznej dostawcy
ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikéw;

b) date ztozenia reklamaciji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepisdow prawa - wskazanie
wysokosci kwot odszkodowania lub innej nalezno$ci oraz:

— terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo
— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku - wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wypfaty, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
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reklamacji, albo
— informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o
ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

11.15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje
zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

11.16.W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.15, jest udzielana na
piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytka
kurierskg lub w inny sposéb.

11.17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb
wskazany przez reklamujacego w tym zgdaniu.

11.18.Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza
sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub
Dostawca Ustug nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym sporow
krajowych i transgranicznych.

12.1. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta.

12.2. Whniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na
adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki
organizacyjnej UKE witasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b) za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do skitadania
wnioskow

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

12.3. Wniosek musi zawiera¢: co najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okre$lone zadanie,
wskazanie rodzaju postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotaczyé
uzasadnienie zgdania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow
potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy

13.1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa Dostawcy
ustug Abonent bedacy konsumentem lub osobg fizyczng prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego) ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. W przypadku zawarcia umowy podczas nieuméwionej wizyty Dostawcy Ustug
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy
prawa.

13.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowaé Dostawce
ustug (poprzez pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazane;j
powyzej, w formie elektronicznej e-mail: biuro@enformatel.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,

ul. Mieszka | 73 ¢ 9

+4817 717 50 00 biuro@enformatel.pl 35-303 Rzeszéw



Enformatel Spz 0.0

KRS: 0000874399

NIP: 8133850799
NFORMAT=L RECON: 387820039

faksem lub pocztg elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od Umowy dotgczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

13.3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

13.4. W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie
otrzymane pfatnosci, w tym koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

13.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Sprzetu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Sprzetu.

13.6. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia s$wiadczenia ustug Ilub dostarczania ustug
telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany
do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu od Umowy.

13.7. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli
dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Abonent powinien poinformowaé o tym fakcie
Dostawce ustug, ktory wady, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu

14.1. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swoj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach
jego urzedowania lub w drodze przesytki pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujgcy sie
w Umowie niezwiocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasnigcia, rozwigzania
lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od
pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzieh roboczy.

14.2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktoéregokolwiek elementu
Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania
odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub
réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

14.3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementdw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu
nie odpowiadajgcym prawidlowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zapfaty na
rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie
z protokotem zdawczo-odbiorczym.

14.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do
miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany
do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go
odestac¢ w zwykty sposob poczta.

Zatacznik Nr 1 Informacje o cenach, ofertach

1. Ceny promocyjne oraz ceny regularne i oferty Swiadczonych ustug dostepu do Internetu
stacjonarnego wraz z Ustugami dodatkowymi, Swiadczonymi przez Dostawce dla Klientéw
Indywidualnych w ramach Umowy Abonenckie;j.

2. Ponizsze informacje majg zastosowanie wytgcznie do Abonentéw niebedgcych
przedsigbiorcami przedsiebiorcéw bedgcych osobami fizycznymi, zawierajagcych Umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze, a takze przedsiebiorcow
posiadajgcych status mikro lub matych przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2018
roku ,Prawo przedsiebiorcéw.

3. Podane ceny zawierajg podatek VAT (ceny brutto).
4. Podane Informacje podlegajg zmianom na zasadach okreslonych w Umowie.
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USLUGA GLOWNA — INTERNET STACJONARNY
ABONAMENT

MIESIECZNY — w PREDKOSC INTERNETU (POBIERANIE/WYSYLANIE)
PAKIET okresie o_qutym
promocja/ po ZWYKLE

DEKLAROWANA MAKSYMALNA MINIMALNA

zakonczeniu okresu
objetego promocja

PAKIETY DOSTEPNE WYLACZNIE W BUDYNKACH WIELOLOKALOWYCH (TZW. BLOKACH) NA TERENIE RZESZOWA:

DOSTEPNA

ENF 100 19,90z4/40,00zt/ 99,00 zt 100/10 Mb/s 75/3,75 Mb/s 100/5 Mb/s 45/4,5 Mb/s
ENF 150 19,90z4/45,00zt/ 130,00 zt 150/15 Mb/s 112,5/11,25 Mb/s 150/15 Mb/s 67,5/6,75 Mb/s
ENF 200 19,90z4/55,00z4/ 160,00 zt 200/20 Mb/s 150/15 Mb/s 200/20 Mb/s 90/9 Mb/s
ENF 800 29,99z4/88,00z4/ 299,00 zt 800/40 Mb/s 600/30 Mb/s 800/40 Mb/s 360/18 Mb/s

PAKIETY DOSTEPNE WYLACZNIE W BUDYNKACH JEDNOLOKALOWCH (TZW. DOMKACH) NA TERENIE RZESZOWA ORAZ W
BUDYNKACH WIELOLOKALOWYCH (TZW. BLOKACH) POZA TERENEM RZESZOWA:

S-KOMFORT 49,90z4/69,00z4/ 179,00 zt 400/20 Mb/s 300/15 Mb/s 400/20 Mb/s 180/9 Mb/s
S-TURBO 49,90z4/89,00z4/ 249,00 zt 600/30 Mb/s 450/22,5 Mb/s 600/30 Mb/s 270/13,5 Mb/s
S-MEGA 49,90z4/99,00z4/ 299,00 zt 800/40 Mb/s 600/30 Mb/s 800/40 Mb/s 360/18 Mb/s

PREDKOSC DEKLAROWANA: Dostawca postuguje sie nig w dziatalnoéci marketingowej. Jest ona réwna predkosci maksymalnej.
PREDKOSC ZWYKLE To predkos¢, uzyskania ktdrej Abonent moze oczekiwac przez wiekszos¢ czasu korzystania z Ustugi. Stanowi ona 75%
DOSTEPNA: predkosci maksymalnej i jest osiggalna przez co najmniej 80% doby.

Wyznacza gorng granice predkosci osiggalng w wybranym pakiecie. To predko$¢, osiggniecia ktorej Abonent moze
oczekiwac przez co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi (co najmniej raz na dobe). Uzyskanie przez

PREDKOSC MAKSYMALNA: Abonenta predkosci maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym
ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujgcego wspotdzielone zasoby
sieciowe.

L Jest najnizsza predkoscia, jaka Dostawca podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa i jest rowna 45%

PREDKOSC MINIMALNA: predkosci maksymalnej. Co do zasady predkosc¢ rzeczywista nie powinna by¢ nizsza niz predko$¢ minimalna, z wyjatkiem

przerw w $wiadczeniu Ustugi.

USLUGI I OPLATY DODATKOWE

OPLATA:
USLUGA: BUDYNKI BUDYNKI
WIELOLOKALOWE JEDNOLOKALOWE

P_RZYLACZEI-\JIE LOKALU DO SI.ECI (optata instalacyjna za 750,00 zt 900,00 zt
pierwsze gniazdo w Lokalu) — jednorazowo
DODATKOWE GNIAZDO W LOKALU - jednorazowo kazda szt 300,00 zt
ULOZENIE KAZDEGO DODATKOWEGO 1 METRA KABLA UTP
pomiedzy urzadzeniem ONT a Terminalem Abonenta (ponad standardowe 5,00 zt
10 m)
OPLATA ZA KONIECZNOSC WYKORZYSTANIA PRZEZ DOSTAWCE
INFRASTRUKTURY PODMIOTU TRZECIEGO W CELU WYKONANIA 10,00 zt miesiecznie za 1 stup
PRZYLACZA
AKTYWACIA - jednorazowo 195 00 zt
UDOSTEPNIENIE SPRZETU (JEDEN ROUTER WIFI Z AKCESORIAMI) 50,00 zt miesiecznie
OPLATA ZA ZWLOKE W ZWROCIE SPRZETU 50,00 zt dziennie
PODSTAWOWA USLUGA SERWISOWA W ABONAMENCIE

USLUGA SERWISOWA INNA NIZ PODSTAWOWA:

Interwencja serwisu technicznego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosci 350,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
nie ponosi Dostawca rozpoczety godzine pracy plus wykorzystane materiaty

800,00 zt za wydanie nowego Sprzetu
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Naprawa lub wydanie nowego Sprzetu w przypadku jego zniszczenia lub
uszkodzenia innego niz wynikte z wad Sprzetu lub Sieci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub producent Sprzetu

Koszt naprawy Sprzetu: jest uzalezniony od charakteru
uszkodzenia, przy czym nie moze przekraczac optaty za
wydanie nowego Sprzetu)

Naprawa uszkodzonej koncowki kabla $wiattowodowego z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta — jednorazowo

350,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazdg nastepng
rozpoczeta godzine pracy plus koszt wykorzystanych
materiatow

Naprawa uszkodzonej koncéwki kabla UTP z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta - jednorazowo

350,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazdg nastepng
rozpoczety godzine pracy plus koszt wykorzystanych
materiatow

Wymiana instalacji /przytacza $wiattowodowego uszkodzonego z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta - jednorazowo

350,00 zt za pierwszg godzine i 250 zt za kazda nastepna
rozpoczety godzine pracy plus koszt wykorzystanych
materiatow

ADMINISTRACJA PUBLICZNYM ADRESEM IP (ZIP 1) - miesi¢cznie /sz

Koszt jest uzalezniony od wybranej adresacji

W przypadku administracji ZIP 1 ( Jeden Zewng¢trzny adres IP ) adres
konfigurowany jest na ruterze brzegowym operatora - adres nie jest przypisany na
urzadzeniu klienckim, ustuga funkcjonuje w formie petnej translacji NAT (1:1) na
adres prywatny klienta

25,00 zt

ADMINISTRACJA PUBLICZNYM ADRES IP Z MASKA CIDR- miesigcznie
Administracja adresacja IP CIDR /31, /30 , /29 itd - konfigurowana w oparciu o
adresacj¢ publiczng przypisywana na urzadzeniu klienta bez wykorzystania NAT'a
po stronie operatora

Koszt jest uzalezniony od wybranej adresacji

Administracja adresacja publiczna z maska CIDR /31* - tzw. p2p (point-to-point)
- wykorzystywane sg wtedy 2 adresy IP - uzytkowo klient otrzymuje 1 adres, IP

konfigurowalny na swoim urzadzeniu *: urzadzenie klienta musi wspieraé¢ 55,00 24
mozliwo$¢ konfiguracji adresacji z maska /31 (RFC 3021)

Administracja adresacja IPz maska CIDR/30 (4 adresy IP z maska CIDR /30 (4

adresy — 1 uzytkowy) w ktorej adres zewnetrzny zostaje przypisany na urzadzeniu 65,00 z

klienckim ( tzw. mata pula adresowa)

W przypadku zapotrzebowania na wigksza ilo$¢ adresow ustuga administracji
dobierana jest indywidualnie

Koszt jest uzalezniony od ilosci wybranej adresacji i
wyceniany indywidualnie

PRZENIESIENIE USEUGI DO INNEGO LOKALU ABONENTA -

jednorazowo 500,00 zt
ZAWIESZENIE USEUGI NA WNIOSEK ABONENTA - na okres do 3 6000 zt
miesiecy, jednorazowo !
PONOWNA AKTYWACIJA USLUGI — w przypadku uzgodnionego przez 99.00 2t
Strony zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres dtuzszy niz 3 miesigce !
OPLATA ZA CELOWE UDOSTEPNIENIE PRZEZ ABONENTA USLUGI 2 000.00 zt

POZA LOKAL PODMIOTOWI NIEUPRAWNIONEMU - jednorazowo

DEMONTAZ I ODBIOR SPRZETU udostepnionego Abonentowi,
dokonywane na zyczenie Abonenta - jednorazowo

300,00 zt za pierwszg godzineg i 250 zt za kazda nastepng
rozpoczeta godzine pracy

OPLATA ZA KAZDORAZOWE PRZYGOTOWANIE I WYSEANIE
FAKTURY W WERSJI PAPIEROWE]

9,00 zt

OPLATA ZA UJAWNIONE BEZUMOWNE KORZYSTANIE Z
INFRASTRUKTURY TELETECHNICZNEJ ENFORMATEL

1 000,00 zt (optata jednorazowa, naliczana w przypadku
stwierdzenia faktu korzystania bez tytutu prawnego).

OPLATA ZA BEZUMOWNE KORZYSTANIE Z INFRASTRUKTURY
TELETECHNICZNEJ ENFORMATEL

99,00 zt za kazdy dzien korzystania bez tytutu prawnego,
liczony od dnia rozpoczecia korzystania do dnia jego
zaprzestania

OPLATA ZA UDOSTEPNIENIE SLUPA TELEKOMUNIKACYINEGO
DLA JEDNEJ LINII KABLOWE]

9,00 zt za kazdy udostepniony stup

OPLATA ZA WYDANIE WARUNKOW TECHNICZNYCH
DOTYCZACYCH UDOSTEPNIENIU SEUPA

18,00 zt za kazdy stup

OPLATA ZA UDOSTEPNIENIE MIEJSCA NA StUPIE W CELU
INSTALACII INNYCH URZADZEN TELETECHNICZNYCH

1,00 zt za kazde dodatkowe urzadzenie

NADZOR TECHNICZNY W DNI ROBOCZE W GODZINACH
8:00- 16:00

350,00 zt za kazda rozpoczetg godzine
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cena ustalana indywidualnie, w zaleznosci od:
1. rodzaju instalacji ($rednica, typ kanalizacji skrzynki
zewnetrznej, , parametry techniczne, mozliwosci

technicznych)
OPLATA ZA UDOSTEPNIENIE KANALIZACII TELETECHICZNE) , | > jugodci odcinka,

SKRZYNEK ZEWNETRZNYCH / WEWNETRZNYCH DLA JEDNEJ | 3 pigjsca lokalizacji (strefa taryfowa, uwarunkowania
LINII KABLOWEJ] terenowe).

Ostateczna wysokos¢ optaty jest okreslana w ofercie lub
umowie, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

NADZOR TECHNICZNY W DNI ROBOCZE W GODZINACH 8:00- 16:00 350,00 zt za kazda rozpoczeta godzine

Zatacznik Nr 2 - Szczegotowe warunki korzystania ze sprzetu

1. Wszelkie elementy Sieci oraz Sprzet zamontowany w Lokalu (lub udostepniony Abonentowi na
czas trwania Umowy) pozostajg wtasnoscig Dostawcy.

2. Sprzet moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu Abonenta wskazanym w Umowie Abonenckiej lub
innym miejscu uzgodnionym przez Strony.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Sprzetem, a w szczegolnosci do udostepniania
go (bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim, jak réwniez jego samodzielnego konfigurowania.
Abonent nie jest uprawniony do przylgczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet (nie dotyczy
to Terminala). Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez przytgczenie Lokalu do Sieci
potwierdzone zostang w protokole odbioru.

4. Z chwilg wydania Sprzetu Abonent zobowigzany jest do przechowywania go w sposéb
zabezpieczajgcy Sprzet przed utratg (w tym réwniez spowodowanej kradziezg), zniszczeniem
lub uszkodzeniem.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywaé Sprzetu zgodnie z instrukcjg obstugi, jego przeznaczeniem
oraz nie dokonywa¢ w nim zadnych zmian. Dostawca zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty odtgczone od Sieci, w tym Punktu Dostepu, a takze
zasilania energetycznego.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce niezwtocznie o stwierdzeniu utraty lub
zniszczenia Sprzetu.

7. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu po jego wydaniu Abonentowi przez
Dostawce, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, chyba Zze zniszczenie lub uszkodzenie
wynikto z wad Sprzetu lub Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub producent
Sprzetu (naprawa lub wymiana w ramach Podstawowej Obstugi Serwisowej).

8. Wymiana lub naprawa Sprzetu moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej kosztéw przez
Abonenta, zgodnie z Informacjg o cechach, ofertach i ustugach serwisowych stanowigcg
Zatagcznik Nr 1 do Informacji Przedumownych, w przypadku braku przestanek odpowiedzialnosci
Dostawcy lub producenta Sprzetu, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien Dokumentéw Abonenckich.

9. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Dokumentéw Abonenckich, a w
szczegolnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, Dostawca nie wprowadza ograniczen
w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaly one wprowadzone na
jego zlecenie.

10.Abonent jest zobowigzany zwréci¢ na swoj koszt Sprzet do Biura Obstugi Klienta w terminie 14
Dni Roboczych od zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej z jakiejkolwiek przyczyny.

11.Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela
Dostawcy, za opfatg okreslong w Informacji przedumowne;j.

12.Abonent zobowigzany jest do zaptaty okreslonej w Informacji o cechach i ofertach stanowigcej
Zatgcznik Nr 1 do Informacji Przedumownych - kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu,
przekraczajgcej termin wskazany w ust. 1 (o ile dokument ten jg przewiduje).

13.Zaptata kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu
Sprzetu. W przypadku naliczenia kary umownej z tytutu braku zwrotu Sprzetu, kary umownej z
tytutu zwiloki w zwrocie Sprzetu nie nalicza sie. Pobrana kara umowna z tytutu zwtoki w zwrocie
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Sprzetu ulega zaliczeniu na poczet kary umownej z tytutu braku zwrotu Sprzetu.
14.Powyzsze zapisy majg zastosowanie rowniez w przypadku zwrotu Sprzetu po odstgpieniu od
Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego.
Abonent podpisujgc protokdt instalacji Sprzetu w Lokalu kwituje réwniez odbiér od Dostawcy
instrukcji obstugi sprzetu w wersji papierowej, potwierdza fakt przeszkolenia go przez pracownikéw
Dostawcy w zakresie podstawowych zasad korzystania i uzytkowania Sprzetu, jak rowniez
potwierdza iz zostat poinformowany, ze w przypadku probleméw technicznych z uzytkowaniem
Sprzetu posiada mozliwos¢ skorzystania z konsultacji z serwisantami Dostawcy za posrednictwem
BOK.

Informacje Przedumowne stanowia integralng czesé umowy i moga by¢é zmieniane na
zasadach okreslonych w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymal i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed
zawarciem umowy.

Podpis abonenta
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy*)

data: roku
[imi¢ i nazwisko, adres konsumenta]
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o §wiadczenie
nastepujacej ustugi: , zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w

dniu:

i 15
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